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Apresentacgao do curso

O Curso Técnico Superior de Redes e Sistemas Informaticos (RSI) vai ao encontro das necessidades das Empresas, constituindo
uma mais valia para a regido de Viseu, no sentido de colmatar o défice em competéncias especializadas nestas areas, formando
profissionais de nivel intermédio altamente qualificados nestes dominios.

Atualmente, as redes e os sistemas informaticos tém um papel preponderante nas organizagdes, sendo fundamental garantir uma
preparacgao profunda e especializada dos profissionais que os vao instalar e manter. Esta oferta vai ao encontro de expectativas
confirmadas por estudos e indicagdes de organizacdes, no ambito desta regido, e permite diversificar as oportunidades de
insercao de jovens e adultos no sistema educativo, incentivando o seu prosseguimento de estudos, ndo sé ao nivel da
especializagdo pos-secundaria como também ao nivel do ensino superior.

O cTeSP de RSl constitui uma resposta estratégica a necessidade de se criarem mecanismos que permitam a revitalizagdo do
tecido empresarial da regido através da formagao de profissionais altamente qualificados, para além da possibilidade da criagao
do préprio emprego, através de varios mecanismos, socorrendo-se, por exemplo, do Clube Business Angels Dao Lafbes, criado
pela Associacao Empresarial da Regido de Viseu.

A necessidade desta formacg&o na regido é sustentada em varios estudos, organismos e saberes adquiridos no contacto com
empresas da regido, nomeadamente: a andlise das areas de educagéo e formagédo e saidas profissionais prioritarias elaborada
pela ANQEP apo6s consulta ao [EFP, DGEST e suportada por diversos estudos, nomeadamente as areas prioritarias definidas pelo
IEFP; pela experiéncia e conhecimento adquiridos junto das empresas da regido nos diversos contactos efetuados na formagéo em
contexto de trabalho das formagdes oferecidas pela Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Viseu.

Para além de empresas da regido que operam precisamente na area das TIC (de que sdo exemplo a Visabeira Pro, a Bizdirect, a
Softinsa/IBM, a Critical Software, a Openlimits), e por isso necessitam de profissionais na area deste curso, € de referir,
adicionalmente, que ha empresas e entidades de dimenséo relevante, onde se destacam o Grupo PSA, Peugeot Citroen; Martifer;
HUF Portuguesa; Bomoro (grupo Bosh); Grupo Faurecia; Borgstena Textile; Siaf/Sonae; Luso finsa; Dierre; Marcovil, e outras
instituicdes, como as Camaras Municipais, Escolas, Hospitais, pelo facto de possuirem parques informaticos de dimensao
consideravel e redes informaticas proprias, carecem também de técnicos especialistas na area das Redes e dos Sistemas
Informaticos.

O curso Técnico Superior Profissional de Redes e Sistemas Informaticos tem como objetivos:

1. Fazer com que a formag&o adquirida pelo aluno Ihe garanta uma solida formagao de base (condigdo indispensavel a mobilidade
no espaco europeu e a aprendizagem ao longo da vida) e a aplicagdo de conhecimentos que lhe permitam o exercicio de uma
atividade de caracter profissional, no final deste curso;

2. Garantir ao aluno uma formagao reconhecida no mercado de trabalho tanto a nivel nacional como internacional;
3. Permitir aos formandos adquirir competéncias para o melhor exercicio da sua profissado, capacitando-os para:

a) Planear e projetar redes de comunicagéo, de acordo com as necessidades da organizagao, refletindo, entre outras,
preocupacdes ao nivel da seguranga;

b) Instalar e configurar redes de comunicagéo, ao nivel da infraestrutura de cablagem, do sistema operativo, do equipamento e dos
Servicos;
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c) Gerir e manter redes de comunicagao, sistemas, servicos e servidores, efetuando a sua monitorizagdo de forma segura, eficiente
e fiavel;

d) Colaborar no projeto de um ambiente de trabalho seguro para redes empresariais;

e) Instalar, configurar, administrar e dar suporte a servigos e servidores aplicacionais;

f) Responder a evolugéo das tecnologias e das metodologias de trabalho, bem como aos desafios colocados em ambientes de
trabalho competitivos e polivalentes, conjugando fatores de indole técnica, econdémica, deontologica, organizativa e social.

Acesso e ingresso

1. Podem candidatar-se ao acesso de um Curso Técnico Superior Profissional (CTeSP) da ESTGV:
a) Os titulares de um curso de ensino secundario ou de habilitagdo legalmente equivalente;

b) Os que tenham sido aprovados nas provas especialmente adequadas, destinadas a avaliar a capacidade para a frequéncia do
ensino superior dos maiores de 23 anos, realizadas, para o curso em causa, nos termos do Decreto-Lei n.° 64/2006, de 21 de
margo, alterado pelo Decreto-Lei n.° 113/2014, de 16 de julho, e pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro republicado pelo

Decreto-Lei 65/2018 de 16 de ago

sto.

2. Podem igualmente candidatar-se ao acesso aos Cursos Técnicos Superiores Profissionais os titulares de um diploma de

especializagao tecnologica, de um diploma de técnico superior profissional ou de um grau de ensino superior.

Acesso a licenciaturas

Os alunos com aprovacédo em todas as componentes de formacgao do CTeSP, passarao a ser titulares de um Diploma de Técnico
Superior Profissional de Redes e Sistemas Informaticos (RSI), podendo candidatarlse diretamente, através de um concurso
especial, ao curso de Licenciatura em Engenharia Informatica ou ao curso de Tecnologias e Design Multimédia da ESTGV.

A tabela seguinte apresenta a correspondéncia da creditagao de unidades curriculares do cTeSP de RSIcom as licenciaturas em
Engenharia Informatica e em Tecnologias e Design de Multimédia da ESTGV.

RRSI Engenharia Informatica ECTS
Introducdo a Programacao Algoritmos e Programacéo 8
(E;:tlfutill?ras Discretas Matematica Discreta 5
Sistemas Operativos Sistemas Operativos 55
Arqwtectur.a de. Sistemas /Arquiteturas de Computador 55
Computacionais
Arquitef:tura~s e Protocolos de Redes de Comunicagao | 65
Comunicacao
Administracdo e Gestdo de Redes Redes de Comunicacéo |l 45
Seguranga em Redes e Sistemas
Informaticos - o
Deontologia e Regulamentagao Seguranca Informatica 4.5
Informatica
Propcto Integrafjg Redes de Comunicagao I 45
Servicos Telematicos
Iniciagéo a Informatica
Deontologia e Regulamentacao
Informatica Tecnologias dos computadores 6
Arquitectura de Sistemas
Computacionais
Administracdo de Sistemas Complementos de Sistemas 5
Complementos de Sistemas OperativosOperativos
TOTALECTS 55

IRSI Licenciatura em TDM ECTS
|Inicia(;éo a Informatica Fundamentos Multimédia 5
Introdugao a Programacao Programagao e Resolugdo de 6

Problemas
/Arquitecturas e Protocolos de introdugdo as Redes e Servigos de 45
Comunicacdo Comunicacao ’
Calculo Fundamentos Matematicos 3,5
Bases de Dados Bases de Dados 45

TOTALECTS 235
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Saidas profissionais

O Curso Técnico Superior de Redes e Sistemas Informaticos propde-se formar técnicos qualificados, especialmente vocacionados

para desempenhar as seguintes fungbes gerais:
Instalagéo, configuragédo e administragdo de redes e servicos de comunicagéo;

Instalagéo, configuracdo e administragédo de servidores aplicacionais;

Planeamento e projecto de redes e sistemas informaticos.

e as seguintes aptiddes:

Identificar o funcionamento das tipologias légicas e fisicas de uma rede de computadores, incluindo as varias tecnologias.

Analisar redes e sistemas e propor otimiza¢des

Planear, instalar, manter e gerir redes locais e respetivas interliga¢des, incluindo ligagao a Internet.

Utilizar linguagens de programacao de sistemas

Utilizar ferramentas complementares de gestao de sistemas e redes, de modo a implementar as politicas definidas nas

organizagdes e efetuar deteccao e resolugédo de eventuais problemas.

Utilizar as técnicas de instalagéo, configuracdo e administragédo de servidores aplicacionais.

Implementar mecanismos de redundancia que permitam um elevado nivel de fiabilidade.

Identificar ameacgas a seguranga, definir e aplicar politicas de seguranga (ativas e passivas).

Produzir e apresentar relatérios técnicos de trabalhos.
Demonstrar capacidade de isolamento de anomalias e detecgéo de causas de erro

Proceder a consultas ao mercado, bem como a andlise e a orgamentagéo de propostas.

Aplicar as principais normas existentes para o planeamento e instalagao de redes e sistemas informaticos.

Plano Curricular

1.° Ano - 1° Semestre

Unidade Curricular

Arquiteturas e Protocolos de Comunicagao
Calculo

Comportamento Humano das Organizagcbes
Iniciac&o a Informatica

Introducdo a Programacao

1.° Ano - 2° Semestre
Unidade Curricular

Administracdo e Gestdo de Redes

Arquitetura de Sistemas Computacionais
Bases de Dados

Estruturas Discretas
Metodologia do Projeto
Sistemas Operativos

2.° Ano - 1° Semestre

Unidade Curricular

Administracédo de Sistema

Complementos de Sistemas Operativos
Deontologia e Regulamentacao Informatica
Projeto Integrado

Seguranca em Redes e Sistemas Informaticos
Servicos Telematicos

2.° Ano - 2° Semestre

Unidade Curricular

Estagio em Empresa

Area de educacio e formagio

Areas

ECTS

Horas de Contacto
78
52
26
65
65

Horas de Contacto
78
52
39
26
26
65

Horas de Contacto
52
52
26
52
52
52

Horas de Estagio
600
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ECTS
55
55
5.5
5.5

ECTS
30
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481 - Ciéncias Informaticas 98
380 - Direito 3

523 - Eletronica e Automagéo 5

347 - Enquadramento na Organizagcdo/Empresa 6

461 - Matematica 8

Total 120 (*)

(*) O curso tem unidades curriculares associadas a mais do que
uma area cientifica, sendo o n° total de ECTS do curso de .

Avaliagdo e Qualidade
Relatério anual no ambito do SIGQ
Relatério de Curso - 2023/2024
Relatério de Curso - 2022/2023

Relatério de Curso -2021/2022

Empregabilidade

Informagéo estatistica: DGEEC
Outras informacgodes

Formagao em Contexto de Trabalho

A componente de formagao em contexto de trabalho visa a aplicagdo dos conhecimentos e saberes adquiridos as atividades
praticas do respetivo perfil profissional

A componente de formagao em contexto de trabalho (estagio) tem a duragdo de um semestre e esta assegurada através de
protocolos que a ESTGV estabeleceu com as entidades ou empresas da regido de Viseu e em casos pontuais de outras regides.
Candidatura

Para consultar o edital, bem como outras informagdes, aceder a zona de Candidaturas aos CTeSP.

Para mais informagdes consultar a pagina do Departamento de Informatica.
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