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~ Objetivos/ Competéncias
Os objectivos e competéncias desta unidade curicular s&o os seguintes:
« Compreender a importancia estratégica do marketing relacional na gest&o organizacional
« Perceber o conceito de ciclo de vida do cliente
» Reconhecer a importancia da implementagéo de uma estratégia de CRM na organizagéo da
empresa
« |dentificar os diferentes tipos de CRM

» Compreender a importancia das estratégias de marketing relacional no processo de criagdo
de valor para o cliente individual

+ Contetidos programaticos resumidos
+ Metodologias de ensino e critérios de avaliacdao

+ Bibliografia resumida
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Facebook e Google+
ESTGV no Facebook
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