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Avaliagéo e Qualidade 1

Candidaturas

Matriculas CNA

Inscricdes Letivas

Obrigatodrio
Provedor do Estudante Maria Isabel Dias Rodrigues
] Paula Sofia Neta Vasconcelos Pinheiro
Publicitagao Institucional

Departamentos/Area

Servicos Académicos

Publicitag@o de Atos Néo T—
Plano de Gesté&o de Riscos S IO
de Corrupgéo e Infragdes 19,5 19,5 19,5 - - - - - Biblioteca
Conexas
Redes Sociais
Facebook e Google+
159 ESTGV no Facebook
ESTGV no @
~ Objetivos / Competéncias

Compreender a importancia da forga de vendas no marketing-mix das organizagées.
Perceber as exigéncias no desempenhado da forga de vendas, pois sendo esta a primeira
linha de contato entre a empresa e os seus clientes e publico em geral, € necessario motivar
os vendedores para o desenvolvimento de importantes selling skills.

Desenvolver o desenho e organizag&o da equipa de vendas de uma empresa.

Compreender o processo de venda e cada uma das suas etapas.

Perceber de que forma se realiza a gestéo da forga de vendas.

Identificar os diferentes estilos de negociag&o e negociadores.

Compreender e caracterizar as principais estratégias e taticas de negociagéo.

+ Contetdos programaticos resumidos
+ Metodologias de ensino e critérios de avaliacao
+ Bibliografia resumida
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