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Objetivos / Competéncias

Pretende-se com a unidade curricular de Comunicag&o e Novas Tecnologias que o aluno:

1. Entenda o consumidor como o centro do processo de tomada de decis&o turistica, mas
também como principal influenciador para outros consumidores;

2. ldentifique a importancia da comunicagado e novas tecnologias em todas as etapas da
compra turistica;

3. Reconhega o novo perfil da oferta turistica com uma crescente desintegragdo das vendas
através dos canais online de distribuic&o;

4. Analise o nowo perfil do mercado turistico simultaneamente como produtor, ator e espetador
de contetdos de informag&o e comunicag&o;

5. Reconhega a comunicagdo como um fator fundamental de competitividade no mercado
turistico global.

6. Seja capaz de elaborar uma politica de comunicagéo para qualquer produto ou senigo
turistico, enquadrada numa estratégia de competitividade num mercado globalizado.

Conteudos programaticos resumidos
Metodologias de ensino e critérios de avaliacao

Bibliografia resumida
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