Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu
Are a doautilizad(

€<0)

Escola Superior de Tecnologia
e Gestéo de Viseu
A melhor Escola para 0s
melhores Alunos

Escolay | Estudar y | Ligag&o ao Exterior y | Investigacéo y | Intemacional v | Viver ESTGViseu y

Ficha Da Unidade Curricular

Oferta Formativa

« Dezembro 2020 » Informagdes Gerais Licenciaturas
D S :? i 2 ::- Mestrados
6 7 8 9 10 11 12 CTeSP
13 14 15§ 17 18 19 202021 Pos-Graduacdes
32 3; gg gg 3‘11 25 26 Comportamento do Consumidor Erasmus Students
458 Disciplinas Isoladas

Portal Académico Management Department Outras Formacdes
Moodle@ESTGV Ciéncias Empresariais
5
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Candidaturas

Matriculas CNA

Inscricdes Letivas

Obrigatodrio
Provedor do Estudante José Augusto Rosa Bastos
] Manuel Anténio Lourengo dos Reis
Publicitagao Institucional

Departamentos/Area

Servicos Académicos

Publicitag@o de Atos Néo T—
Plano de Gesté&o de Riscos S IO
de Corrupgéo e Infragdes - 58,5 - - - - - - Biblioteca
Conexas
Redes Sociais
Facebook e Google+
1325 ESTGV no Facebook
ESTGV no @
~ Objetivos / Competéncias

1.Comportamento do consumidor (CC) e influéncia nas praticas de marketing;
2.Como a pesquisa do consumidor € elaborada;

3.0s consumidores detetam ou ndo os estimulos de marketing sensorial;
4.Teorias de aprendizagem e suas aplicagdes de marketing;

5.Recordagdo dos consumidores sobre as informagdes do produto;
6.Necessidades e valores culturais dos consumidores;

7.Relagéo entre o autoconceito do consumidor e o CC;

8.Principais teorias da personalidade sobre o CC;

9.Mudanga das atitudes dos consumidores;

10.Etapas da tomada de decis&o do consumidor;

11.0s grupos e a comunicagéo “passa-a-palava’;

12.Efeitos da alterag&o das estruturas familiares na tomada de decisdes familiares;
13.Classe social e da classe econdémica e CC;

14.Subculturas étnicas, religiosas e raciais e CC;

15.Apelo aos membros de diferentes subculturas etérias;
16.Comportamentos modernos e 0 consumo;

17.Adaptar as estratégias de marketing ao mercado global.

Desenvolver competéncias.

+ Contetidos programaticos resumidos
+ Metodologias de ensino e critérios de avaliagao
+ Bibliografia resumida
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