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Avaliagéo e Qualidade 1

Candidaturas

Matriculas CNA

Inscricdes Letivas

Obrigatorio
Provedor do Estudante

Suzanne Fonseca Amaro

Carla Maria Alves da Silva Fernandes
Publicitagao Institucional

Departamentos/Area

Servicos Académicos

Publicitag@o de Atos Néo T—
Plano de Gesté&o de Riscos S IO
de Corrupg&o e Infragoes 19,5 39 - - - - - - Biblioteca
Conexas
Redes Sociais
Facebook e Google+
159 ESTGV no Facebook
ESTGV no @
~ Objetivos / Competéncias

- Compreender como é que 0s consumidores tomam decisdes

- Compreender todos os elementos (intemos e externos) que influenciam o consumidor

- Adquirir competéncias basicas na area do comportamento do consumidor e relaciona-las
com as decisGes estratégicas em marketing (posicionamento, segmentagao, targeting,
comunicagéo e mix de marketing);

+ Contetidos programaticos resumidos
+ Metodologias de ensino e critérios de avaliagao
+ Bibliografia resumida
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