Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu

€<0)

Escola Superior de Tecnologia
e Gestéo de Viseu
A melhor Escola para 0s
melhores Alunos

Escola y | Estudar y

Intemacional y | Viver ESTGViseu y

Are a doautilizad(

Ficha Da Unidade Curricular

« Margo 2021 »
DS TaQQS S
1.2 3 4 54

718 9 Ed 1112 13
14 15 16 17 18 19 20
2122232425 26 27
28 2930 31

Ligacdo ao Exterior y

Informagdes Gerais

Investigacéo v

202021
Comportamento do Consumidor em Turismo
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Provedor do Estudante Claudia Patricia de Aimeida Seabra Moreira
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Departamento de Gest&o Outras Formagdes

Turismo Candidaturas
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2 Semestre Inscricdes Letivas
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Facebook e Google+
159 ESTGV no Facebook

~ Objetivos/ Competéncias ESTGV no @
Pretende-se que os alunos:

« Compreendam e interpretem tendéncias sociologicas e psicolégicas associadas ao

consumo em turismo;

* Analisem criticamente os varios modelos explicativos do comportamento do consumidor em

turismo;

» Conhegam e expliquem todos os elementos (intemos e externos) que motivam o

consumidor turista, distinguindo a forma como esses elementos atuam no mercado;

* Relacionem conhecimentos da &rea do comportamento do consumidor (teorias e principios)

com as perspetivas de gestéo orientadas ao mercado turistico.

+ Contetidos programaticos resumidos
+ Metodologias de ensino e critérios de avaliacdao
+ Bibliografia resumida
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