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Ano Letivo 202021

Unidade Curricular Marketing de Serviços

Código 597

Departamento/área
responsável Management Department

Área cientifica Marketing

ECTS 5

Ano curricular 2

Semestre curricular 1º Semestre

Regime de frequência Obrigatório

Docentes José Luís Mendes Loureiro Abrantes

Frequência como disciplina
isolada? Não

Horas de contacto T TP PL TC S E OT O
- 19,5 39 - - - - -

T - Teórico;  TP - Teórico-Prático;  PL - Prática e Laboratorial;  TC -
Trabalho de Campo;  S - Seminário;  E - Estágio;  OT - Orientação
Tutória;  O - Outras;  

Tempo total de trabalho
(horas) 132,5

1. Definir a importância dos serviços na economia;
2. Definir as caraterísticas próprias do mix de marketing dos serviços,
realizando aplicações práticas para os diferentes setores da
economia;
3. Desenvolver trabalhos práticos que tenham em conta a realidade
dos diferentes setores da actividade económica;
4. Desenvolver as capacidades dos alunos para a organização,
implementação e controlo de políticas de marketing em
organizações do setor de serviços.

Licenciaturas
Mestrados
CTeSP
Pós-Graduações
Erasmus Students
Disciplinas Isoladas
Outras Formações
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Início   

Agenda

Portal Académico

Moodle@ESTGV

Avaliação e Qualidade

IPV

Provedor do Estudante

Publicitação Institucional

Ficha Da Unidade Curricular

Objetivos / Competências

Conteúdos programáticos resumidos

Metodologias de ensino e critérios de avaliação

Bibliografia resumida

Oferta Formativa

Candidaturas

Matrículas CNA

Inscrições Letivas

Departamentos/Área

Serviços Académicos

Serviços Informática

Biblioteca

Redes Sociais
Facebook e Google+
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