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INTRODUGAO

A certificagdo constitui uma pega fundamental do regime estabelecido pelo Decreto-Lei n® 59/2000, de 19 de
Abril (adiante designado como DL59), sendo a garante ultima da qualidade das Infra-estruturas de
Telecomunicag¢des em Edificios (ITED), no dmbito deste regime.

Essa é a razdo pela qual o DL59 estabelece a obrigatoriedade da certificacdo das ITED em todos os
edificios a construir (art® 22°, n° 1), condicionando a ligagdo as redes publicas de telecomunicagbes das
ITED a emissdo de um certificado de conformidade da infra-estrutura, por uma entidade certificadora
escolhida pelo dono da obra e registada no ICP-ANACOM.

A certificagdo constitui assim, no dmbito do DL59, um garante de qualidade nao s6 para os utilizadores e
proprietarios das ITED mas também para os préprios operadores de redes publicas de telecomunicagdes e
para os prestadores de servigos de telecomunicagdes de uso publico.

O mesmo diploma estabelece uma série de requisitos para acesso a actividade de certificagao, incluindo a
alternativa de autocertificagéo (art® 23°), como forma de garantia da qualidade desta actividade e, em ultima
analise, das proprias ITED.

Desta forma, as entidades que pretendam desenvolver a actividade de certificacdo das ITED estao sujeitas
a registo no ICP-ANACOM.

Nos termos do numero 2 do art® 23° o registo depende da verificagdo cumulativa de requisitos de
idoneidade, capacidade técnica e capacidade econdémica e financeira.

Deixando de se verificar um dos requisitos fixados, compete ao ICP-ANACOM revogar o registo da entidade
em questao (art® 25°).

O DL59 atribui a estas entidades um conjunto de competéncias e de obrigagdes.

No que respeita as primeiras, o art® 27°, n ° 1, determina que compete as entidades certificadoras e aos
instaladores-certificadores:

. Emitir certificados de conformidade das instalagbes com as prescricdes e especificacbes técnicas
aplicaveis e de acordo com o seu nivel de qualidade - al. a) ;

. Fiscalizar, em fase de execugao, por sua iniciativa ou a pedido do dono da obra ou do instalador, a
instalacdo das infra-estruturas - al. b);

. Alertar o director técnico da obra para qualquer facto relevante relativo a execugao da instalagdo para
efeitos, nomeadamente, de inscrigdo no livro de obra - al. ¢) ;

. Participar na vistoria que conduz a emissado de licenca ou a autorizacdo de utilizagdo do edificio,
sempre que para tal seja convocada pela cAmara municipal - al. d).

O n.° 2 do art® 27° determina ainda que o certificado de conformidade da instalagdo deve ser entregue ao
dono da obra, ao ICP-ANACOM e ao instalador.

No que respeita as obrigagdes das entidades certificadoras e dos instaladores certificadores, determina o
art® 28°, as seguintes competéncias:

e Colaborar nas acg¢bées de fiscalizagao e vistoria para as quais sejam convocados - al. a);
e Efectuar calibragbes periddicas ao seu equipamento de teste e medida - al. b);

e Contribuir para a melhoria das caracteristicas técnicas das infra-estruturas de telecomunicagdes em
edificios, acompanhando os desenvolvimentos do estado da arte - al. c);
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e Garantir a conformidade das infra-estruturas de telecomunicagdes em edificios com os requisitos
aplicaveis em todos os trabalhos que realize - al. d);

e Analisar os casos de interferéncias determinando as ac¢des a realizar - al. e);

e Organizar os seus servigos por forma a garantir, para um pedido de certificagdo, que aceite, feito apds a
conclusédo da instalagdo, um tempo maximo de resposta nao superior a 15 dias, com emissdo do
respectivo certificado - al. f).

Considera-se que o modelo de instalador-certificador, isto €, o instalador que procede a autocertificagao,
sera largamente utilizado, tendo em conta uma grande sinergia e complementaridade entre as actividades
de instalacdo e de certificagdo.

Com efeito, a certificacdo consiste grosso modo da ultima fase do processo, funcionando muito como uma
revisao e verificacdo das ITED, que conduzirdo a eventuais correcgdes dos trabalhos efectuados.

REGISTO DAS ENTIDADES

O DL59 condiciona a possibilidade de desenvolvimento de actividades de certificacdo, incluindo a auto-
certificacdo, ao registo no ICP-ANACOM, o qual, por sua vez, nos termos do n ° 2 do art® 23°, depende da
verificagdo cumulativa de requisitos de idoneidade, capacidade técnica e capacidade econdmica e
financeira.

Desta forma, o pedido de registo a apresentar no ICP-ANACOM deve ser instruido com os elementos
referidos no n ° 3 do art® 23°, a saber:

a) Contrato de sociedade e estatutos;
b) Documento comprovativo da composigéo do capital social;

c) Descricdo dos recursos técnicos materiais disponiveis, nomeadamente oficinas e aparelhagem de
medida;

d) Identificacdo das qualificagdes técnicas do pessoal ao seu servico e de experiéncia no dominio em
causa;

e) Declaragao que ateste que a entidade nao é devedora ao Estado e a seguranga social de quaisquer
impostos, quotizagdes ou contribuicbes, bem como de outras importancias, ou que o seu
pagamento esta assegurado mediante o cumprimento de acordos que para o efeito tenham sido
celebrados nos termos legais;

f)  Outros elementos, nomeadamente carta de suporte de fabricantes quanto aos meios técnicos
disponiveis e comprovativo da certificagdo de qualidade.

Para efeitos do art® 23° n° 3 do DL 59, bem como do art® 32° do Decreto-lei 135/99 de 22 de Abril, é
indispensavel que:

e Se a documentagdo for enviada pelo correio, seja entregue original ou copia autenticada dos
documentos em causa;

e Para se receber cépia simples, sejam trazidos os originais ou copias autenticadas para se conferir e
apor assinatura de conformidade com o original.

Nos termos do n°® 4, do art® 23° compete ao ICP-ANACOM fixar os critérios de determinagdo do
preenchimento das alineas c) e d) do n °© 3 do mesmo artigo.
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Para efeitos da alinea c) do n° 3, do art® 23°, é obrigatdrio que a entidade esteja dotada de aparelhagem de
medida em quantidade que se comprove ser adequada a dimenséo e dispersdo geografica da empresa.
Para tal, devera a entidade enviar uma declaragdo com indicagdo da aparelhagem existente, com indicagao
de marca, modelo e n° série, sem prejuizo da sua verificagdo poder ser condicionada a visita prévia pelo
ICP-ANACOM.

O tipo de aparelhagem de medida devera ter em conta os niveis de qualidade (NQ) das instalagbes a
certificar, tal como definido nas Prescrigbes e Especificagbes Técnicas (Manual ITED) e que consta da

tabela seguinte:

CATEGORIA DOS
Niveis | >“? | TiPo DE PR OUENGIA CABOS DE PARES
(NQ) ivel CABLAGEM SUPORTADA DE COBRE e FIBRA
nive OPTICA
a Classe C Categoria 3
Pares de
1 b s Classe D Categoria 5
c Classes E e F Categorias 6 e 7
a Frequéncias de Nio se aplica
trabalho até 1GHz P
2 Coaxial
Frequéncias de = .
b trabalho até 2150MHz | '\a© se aplica
3 _ Fibras Depende do tipo de OM1, OM2, OM3 e
opticas fibra 0OS1

Assim sendo, a entidade devera estar dotada de aparelhagem de medida, tal como se indica na tabela
seguinte, em que para efeitos de registo serdo obrigatoriamente exigidos os equipamentos adequados aos
NQ1a, NQ1b e NQ2a. No entanto, no caso de a entidade desejar proceder a certificacdes de instalacdes
adequadas aos NQ1c, NQ2b e NQ3, devera possuir os equipamentos adequados a estes NQ.

NIVEL DE ~
QUALIDADE (NQ) CARACTERIZACAO DOS EQUIPAMENTOS
NQ1a e NQ1b Equipamento para a certificagdao de cablagens estruturadas,
de acordo com as categorias 3, 4 ou 5 da cablagem instalada.
NQ2a Medidor de nivel e gerador de frequéncias piloto, com
] capacidade de funcionamento até 1 GHz.
OBRIGATORIO
Todos os NQ Medidor de terras
Ohmimetro
Fita métrica e paquimetro
NQ1c Equipamento para a certificagdao de cablagens estruturadas,
de acordo com as categorias 6 e 7 da cablagem instalada.
FACULTATIVO NQ2b Ana!isadorlMedi(’jor de nivel, com capacidade de
funcionamento até 2150 MHz.
NQ3 Equipamento para a certificagdao de cablagens estruturadas,
com a capacidade de ensaio em fibra dptica.
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Para efeitos da alinea d), do n.°3, do art® 23°, é obrigatério que do pessoal faga parte, pelo menos, um
projectista e um instalador inscritos no ICP-ANACOM. Em alternativa podera existir apenas um técnico
inscrito, desde que possua a habilitagdo conjunta de projectista e instalador.

Para os trabalhadores referidos devera ser entregue um formulario onde conste:

° Nome;

Habilitagdes Académicas;
. Habilitagdes Profissionais;
. N° de projectista inscrito no ICP-ANACOM,;

. N° de instalador inscrito no ICP-ANACOM;

. Formacgao em Sistemas de Qualidade e Certificagéo, ou outras relevantes;
. Experiéncia de telecomunica¢des em geral;
. Experiéncia em projectos e em instalagdes de ITED.

O regqisto esta condicionado ao pagamento de taxas legalmente aplicaveis.

RENOVAGAO DE REGISTO

As entidades certificadoras registadas deverdo, na altura da renovacdo do registo, actualizar os dados
fornecidos ao ICP-ANACOM, de modo a demonstrarem a capacidade de efectuar certificagbes em
instalagcées adaptadas aos NQ definidos como sendo obrigatdrios, ou seja, NQ1a, NQ1b e NQ2a.

Para tal, devera ser solicitado ao ICP-ANACOM a renovagao de registo de entidade certificadora, devendo
para o efeito ser entregue:

e Descrigdo dos recursos técnicos materiais disponiveis, nomeadamente aparelhagem de medida;

¢ |dentificacdo das qualificagbes técnicas do pessoal ao seu servico e de experiéncia no dominio em
causa.

O ICP-ANACOM procede a uma avaliagdo das condi¢des de renovagdo, bem como da actividade
desenvolvida pela entidade.

A renovagéo de registo esta condicionada ao pagamento de taxas legalmente aplicaveis.

FISCALIZAGAO DAS CONDIGOES DE REGISTO DAS ENTIDADES CERTIFICADORAS

O DL59 contém uma série de disposi¢gbes que permitem garantir o controlo da verificagdo continuada dos
requisitos de acesso a actividade de certificagdo, por parte do ICP-ANACOM, nomeadamente com a
hipétese de revogacao do registo (art® 25°), quando deixe de se verificar qualquer um dos requisitos de
acesso a actividade de certificacdo, ou quando a entidade cessar a actividade por periodo superior a 12
meses.

Neste quadro o ICP-ANACOM procedera a fiscalizagdo das condigcbes de registo das entidades
certificadoras, realizada de forma sistematica.
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FISCALIZAGAO DA ACTIVIDADE DAS ENTIDADES CERTIFICADORAS

O DL59, nomeadamente no n® 1 do art® 22°, na alinea a) do n® 1 do art® 27° e na alinea d) do art® 28°, prevé
a conformidade das infra-estruturas com as Prescri¢gdes e Especificagdes Técnicas (Manual ITED), com os
niveis de qualidade da instalagdo e com o projecto técnico.

Dentro deste quadro legal, o ICP-ANACOM fiscalizara a actividade das entidades certificadoras de uma
forma sistematica.

A fiscalizagdo as entidades prevé as situagdes seguintes:

. Anadlise periddica dos certificados de conformidade que sdo enviados ao ICP-ANACOM, com o
eventual pedido dos relatérios de inspecgao associados;

3 Fiscalizagdo da actividade das entidades certificadoras com o acompanhamento em obra;

. Fiscalizagado para a resolucéo de conflitos e queixas.

CERTIFICAGAO DE QUALIDADE

Ao abrigo da al. f), n° 3, do art® 23° do DL59, esta prevista a existéncia da certificagdo de qualidade, por
parte das entidades certificadoras.

A certificagao de qualidade € uma garantia acrescida da actividade das entidades certificadoras das ITED,
pelo que se prevé, em futuras edigbes dos actuais procedimentos, a obrigatoriedade da existéncia da
referida certificagao.
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