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O propdsito do DW, como componente da arquitectura de
informacdo da empresa, € permitir uma visdo
informacional dos seus dados.

Esta necessidade de visdo informacional deriva, por um lado:

» do enorme volume de dados originados na empresa ou provindos do
exterior, que impede, na préatica, qualquer concluséo e, por outro lado,

» do ambiente de tomada de decisBes, em que a informacdo, é condicao
fundamental para a obtenco de vantagens competitivas.

Assim, o DW surge, como atras ja foi amplamente descrito,
como um repositério de informagdo com caracteristicas
adequadas, por forma a permitir o suporte a tomada de
decisoes.
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A existéncia do DW, por si s, ndo é um fim, mas antes um
meio; e assim, é fundamental a distribuicdo da informacao
armazenada. Esta distribuicdo pode assumir trés formas
distintas, dando origem a trés tipos de aplicaces:

* relatdrios e consultas
 produtividade pessoal
» planeamento e analise

/)
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Foram, durante muitos anos, o output privilegiado dos
sistemas operacionais, nos entdo denominados sistemas de
informac&o para a gestdo. Os relatorios assumiam um
formato pré - definido, utilizando linguagens de 3GL. Ao
ser necessario um novo relatério, o analista de negocio
tinha de contactar o pessoal de 1S, motivando, em regra,
esperas prolongadas, devido ao chamado “Report
Backlog”. Isto fez com que ele almejasse por acesso
directo e autonomo aos dados da empresa. Nesta situacéo,
ndo poderemos falar propriamente de ferramentas
analiticas, dado que as andlises permitidas seriam muito
incipientes.
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Emissdo de Relatorios:

— Ferramentas de emisséo de relatérios de producéo
 permitem gerar relatorios operacionais regulares
« suportam trabalhos em lotes de grande dimenséo
« linguagens de 3.2 geracdo e especializadas de 4.2 geracdo

— Geradores de relatérios
« ferramentas de desktop baratas, concebidas para utilizadores

finais

 permitem ao utilizadores a criagdo e execucdo dos relatorios
« evitam a dependéncia dos utilizadores do departamento de 1S
« incluem interfaces gréficas e funcdes de geragdo de graficos

 permitem a extrac¢do de dados de varias fontes, integrando-as
num Unico relatério

« ex. Crystal Reports, InfoReports, 1Q Objects

S—
t_.:' : Andlise Inteligente de Dados 5
/7,1 Instituto Superior Politécnico de VISEU . Departamento
"'y Escola Superior de Tecnologia ' de Informatica

* Ferramentas de query

— Isolam os utilizadores das complexidades do SQL e estruturas das
bases de dados, inserindo uma metacamada entre os utilizadores e
a base de dados;

— A metacamada é o software que proporciona vistas orientadas a
assuntos numa base de dados, suportando criacdo de SQL através
da seleccéo dos diversos objectos; alguns vendedores, denominam
esta camada de universo ou catalogo;

— Muitas destas ferramentas implementam arquitecturas em trés
niveis, para aumentar a escalaridade;

— Algumas das ferramentas passaram também a incluir
funcionalidades OLAP e de KDD

— Exemplos: Business Objects, 1Q Objects, GQL da Andyne
Computing, IBM Decision Server

Un: Analise Inteligente de Dados 6
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Solucdo empresarial para database query e reporting interactivo;
+ Escalaridade até 1000 utilizadores;

« Interface gréfica facil de utilizar que unifica a utilizacdo de aplica¢bes
de reporting e query; também apresenta o look-and-feel dos produtos
windows e dai permitir a utilizacdo das competéncias adquiridas em
folhas de célculo ou processadores de texto;

 Isola os utilizadores da tecnologia de base de dados subjacente, como
sintaxe SQL, jung¢des, nomes de campos etc., através do Catalogo de
Informacao;

» Este catalogo é de facil criacdo, apresentando a base de dados de uma
forma que reflecte a organizacdo do negécio, utilizando a terminologia
do negécio;

» Trata-se de uma aplicacdo de arquitectura orientada a objectos
permitindo que alteracGes a regras de negdcio, permissdes e
actividades de query sejam repercutidas em cascata de forma

_automética em toda a organizacao.
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* Inclui modelos pré-definidos de relatdrios independentes da base de
dados

» Relatorios de excepgao:

« filtros condicionais - busca valores que estejam fora de intervalos
definidos

» mostra condicional - partes de relatorio aparecem, mediante a satisfacdo
de determinada condicéo

» Relevo condicional - criar regra para formatacéo de dados com base nos
valores dos dados.

» Através do Request Server, permite que as tarefas sejam executadas no
servidor, reduzindo o tradfego na rede, aumentando o desempenho
(utilizar as facilidades do servidor e ndo o PC), poder executar tarefas
de noite;

» Suporta uma variedade de bases de dados: Oracle, SQL Server, Sybase
OmniSQL, Informix, DB2, Ingres, Paradox, de entre outras e acessos
ODBC.

Un: Analise Inteligente de Dados 8
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Aplicacbes de Produtividade Pessoal, por exemplo folhas de célculo,
pacotes estatisticos e ferramentas de gestao gréaficas. Sdo Uteis para
manipular e apresentar dados em PCs individuais. Desenvolvidas para
ambientes isolados, estas ferramentas servem aplicaces que requerem
apenas pequenos volumes de dados. Tomam a forma das chamadas
ferramentas drill para PC que emergiram no final dos anos 80, como
uma alternativa aos EIS baseados em mainframes.

Estas ferramentas capitalizaram a adopgéao explosiva dos PCs e
permitiram aos utilizadores a analise dos dados que residiam nos seus
sistemas locais. Introduziam um avango significativo na anélise
multidimensional, materializada no manejo informacional na forma de
um hipercubo. A existéncia deste modelo multidimensional no PC
permitiu uma analise de alto desempenho dos dados sediados

localmente.
S—
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Possuiram e possuem um conjunto de limitacGes, tais

como:

» Procura de recursos técnicos - a complexidade das ferramentas Pc drill
requer tipicamente a atengdo de especialistas IS para a criagdo e
manutencéo dos hipercubos, dado que poucos utilizadores terdo os
conhecimentos técnicos que Ihe permitam ser auto-suficientes;

* Relevancia dos dados — com a taxa rdpida de actualizagdo dos dados nos
sistemas operacionais, os dados locais depressa ficam desactualizados,
tornando-se irrelevantes ou obsoletos;

 Falta de integragdo — Estas ferramentas drill ndo s&o integradas com as
ferramentas de consulta e emisséo de relatorios, obrigando a migracoes
sucessivas dos dados, por diversas plataformas e ferramentas. Este
processo inviabiliza decisdes on-the-fly, além dos inevitaveis desperdicios
de tempo;

 Origina ilhas de informagédo — dada a proliferacéo de extraccOes estaticas
de dados para PC’s onde passam a residir, as empresas acumularam
muitas ilhas de informac&o, ndo havendo partilha.

[T}
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* Mesmo na presenca da informacédo integrada do DW, as
anélises continuam a revelar-se de &mbito restrito;

e Constituem uma versdo actual das velhas aplicacbes de
extraccdo de dados dos ambientes operacionais;

e Cada nova analise implica, muitas vezes, um novo
processo de extrac¢do, solucdo apenas viavel, em situacoes
de andlise sectorizada da empresa;

» A sua funcionalidade é reduzida, ja que o volume de dados
gue permite tratar, estd sempre limitado a exigua memoria
do PC e a sua igualmente reduzida capacidade de

processamento.
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As Aplicacdes de Planeamento e Anélise vao ao encontro de
requisitos essenciais para 0 negdcio como: orgamentacao,
previsdo, rentabilidade de produtos e clientes, analise de
vendas, consolidagdo financeira e analise de linha de
produtos produzidos - aplicagdes que usam dados
historicos, projectados e derivados.

“As funcdes de planeamento e analise obrigam a que a
organizacao olhe ndo sé para o passado, mas, com mais
importancia, para o desempenho futuro da empresa. A
analise dos dados histdricos, em conjunto com projeccdes
futuras, é critica para o sucesso das empresas da
actualidade.”.

t;:' I Andlise Inteligente de Dados 12
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» Resultam da combinacéo de tecnologias multidimensionais
e cliente/servidor. Constituem uma chamada segunda e
terceira geracdes de solucbes analiticas.

» A segunda geracdo é representada por servidores de
produtos OLAP:

* integrados numa arquitectura cliente/servidor

* 0s utilizadores, usando os seus computadores, acedem a
uma base de dados hospedada num servidor
multidimensional

 permite aos utilizadores tirar beneficios de informacéo
partilhada e da distribuicdo de recursos proporcionada
pela arquitectura cliente/servidor.

/)
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» Os beneficios ndo ficaram disponiveis para a totalidade dos

utilizadores:
» muitos deles necessitam de efectuar analise do tipo ad hoc
« dispdem de bases de dados relacionais que importa utilizar
* ldeia:

* adicionar uma camada situada acima da base de dados relacional
bidimensional que efectuasse 0 mapeamento para o formato
multidimensional

» A aplicacdo préatica desta ideia faz surgir a terceira geragdo
de ferramentas analiticas.

Vejamos como a resposta dada pela generalidade destas
ferramentas € eficaz e como surge o OLAP.

t.’f' I Andlise Inteligente de Dados 14
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e O OLAP (On-Line Analytical Processing), assim

baptizado por E.F.Codd, ndo é uma tecnologia isolada.
 Surge, em simbiose com o0 DW, a tecnologia relacional e a SQL e
como resposta a limitacGes desta Gltima.
e Os produtos comerciais RDBMS tém limitagdes:
 fungdes de suporte a visualiza¢do da informacéo sao:
* quase inteiramente dependentes de produtos de front-end para a
visualizacéo e consolidagdo de diferentes tipos de dados da empresa
* tém limites quanto as possibilidades de
* agregacdo, sumarizacédo, consolidacéo, soma, visualizagdo e
analise
« andlise segundo multiplas dimensdes.
» A analise segundo dimensées multiplas ¢ denominada de Analise
de Dados Multidimensional - Multidimensional Data Analysis,
MDA, que constitui uma das caracteristicas do OLAP.

/)
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O OLAP surge primeiro suportado:

* por bases de dados fisicamente multidimensionais
(MOLAP), dada a natureza fisicamente multidimensional
das andlises necessarias;

* depois, ja como front-end para DW relacionais (ROLAP),
suportado por um motor multidimensional que efectua o

mapeamento bi-multidimensional(acetato seguinte)

» sdo colocados multiplos queries SQL, efectuam-se multiplas juncdes,
agregacdes e ordenacdes; 0 motor multidimensional responde a algumas
limitaces do SQL quanto a fun¢des matematicas complexas e séries
temporais(ex. média mével por trimestre).

 actualmente ha tendéncia, em muitas das ferramentas, em
promover a fusdo das duas tecnologias, reunindo o melhor
dos dois mundos, surgindo o que convencionou chamar de
HOLAP (Hybrid OLAP)

t;:' I Andlise Inteligente de Dados 16
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A questdo ndo é: Qual o lucro gerado pelo novo produto?”
Mas sim: “Qual o lucro gerado pelo novo produto por més, na
zona norte, por armazém, relativamente a versdo anterior

do produto?”

E.F.Codd acrescenta: “ha tipicamente um niimero de diferentes
dimensdes, através das quais um dado conjunto de dados pode ser analisado,
de uma forma plural, surgindo uma visdo conceptual multidimensional, que é a
forma normal, pela qual os analistas do negdcio véem a sua empresa”. Cada
uma dessas perspectivas é considerada como que uma dimensao
complementar, constituindo a sua anlise simultanea, a analise de dados
multidimensional.

Cada um destes caminhos de consolidacdo de dados ou dimens@es constitui uma
série de niveis de consolidacdo ou degraus (constituindo hierarquias), que sdo
definidos em termos de parametros multinivel. Esses parametros aplicam-se a
valores de qualquer variavel, onde cada nivel sucessivo representa um nivel
mais alto de consolidacéo.

Un: Analise Inteligente de Dados 18
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Os caminhos de consolidacdo irdo permitir as operacoes de
drill-down e roll-up

Drill-Down - traduz o caminhar para um nivel de maior
detalhe, ou seja, a operacdo que se refere ao movimento de
nivel de consolidacdo mais alto para niveis mais baixos

Roll-Up - consiste na operacdo inversa, isto €, 0 movimento
de nivel de consolidacdo mais baixo para mais alto.

Drill Anywhere - Operacéo que incluird as duas anteriores e
ainda a de drilling across, que se traduz na movimentagéo
lateral de um conjunto de dados para outro, a0 mesmo
nivel.
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j de Informatica

/)

t',:' : ’Q’ Anélise Inteligente de Dados

19

f Instituto Superior Politécnico de VISEU

Slice and Dice - Operagédo que permite visualizar informagéo
consolidada, segundo diversas perspectivas, utilizando o
corte e rotacdo de um pedaco particular de dados
agregados (o cubo de dados), segundo uma qualquer
dimensao.

« Por exemplo, um analista de negécio numa companhia de venda de
bens de consumo, pode visualizar uma fatia (slice) do modelo de
dados, que mostra os lucros das vendas para 0s produtos do tipo
bebidas ndo alcodlicas da cidade de Beja, durante os quatro
trimestres de 1997. O analista pode depois focar a sua atengéo
apenas no produto Coca-Cola, visualizando os lucros respectivos,
em todas as cidades da zona Sul, no mesmo periodo.
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* Uma forma de olhar o -—i—a r—l—.
modelo
multidimensional é vé-
lo sob a forma de um
cubo, multicubo ou

hipercubo.

s Viseu
}Cemrorl
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w= wsPorto
==Braga }NoneA
==Guimaraes

Um cubo nédo é mais o conceito de uma matriz, expandida a 3 dimensfes
(ou a n dimensGes no caso do hipercubo ou multicubo). Cada
elemento de armazenamento do cubo contera o(s) valor(s) para o(s)
facto(s) que se estiver(em) a analisar, relativamente as ocorréncias
das dimensfes que se cruzarem, no elemento de armazenamento em

causa.
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» O tempo de resposta de um query multidimensional
dependeré de quantas células terdo de ser adicionadas on
the fly.:

* se n.° de dimensdes aumenta, o n.° de células do cubo
aumenta exponencialmente
* mas a maioria das consultas lida com dados agregados:
* solucdo: pré-agregar todos os subtotais 16gicos,
utilizando as hierarquias nas dimensdes
* mas... explosdo de tamanho
* ex. suponhamos 5 dimensdes, cada uma com 4
niveis na hierarquia, por cada valor base
teriamos de calcular 20 novos valores

Un: Analise Inteligente de Dados 22
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Felizmente:
e nem todas as células do cubo de dados estdo ocupadas, dado que nem
todas as células tém significado através de todas as dimensdes.

Numero efectivo
Contas Entidades | Periodos Versbes | Tamanho Tedrico do de Células Sparcity
Hipercubo Povoadas (Dispersdo)
1,000 200 40 4 32,000,000 800,000 98%

* —SUTgF assim a

» Densidade: percentagem de células do cubo de dados
que estdo ocupadas, relativamente ao total tedrico
possivel. O seu inverso é a disperséo.

 Tipicamente, s6 uma pequena percentagem das células possiveis
estardo ocupadas (povoadas), sendo assim de prever mecanismos,
na construcdo fisica da base de dados, que permitam evitar a
incluséo fisica da representacdo dessas células.

S—
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 Caracteristicas mais relevantes para o OLAP:
 Hierarquias dimensionais
» Gestdo de dados esparsos
 Pré-agregacao

» Permitem o OLAP e sdo mesmo 0s seus pontos
fundamentais pois que:
* levam a uma reducdo do tamanho da base de dados
* ndo necessério calculo de valores, permitindo uma
reducdo de tempo de resposta

t;:' I Andlise Inteligente de Dados 2
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E.F.Codd, num artigo de 93, apresenta um conjunto de doze
regras para avaliacdo de um produto OLAP, que apenas se
apresenta seguidamente, podendo a descri¢do aprofundada
ser consultada no artigo (a tratar numa aula TP).

Regras para avaliacdo de um produto OLAP:

1. Visdo conceptual multidimensional - Uma ferramenta deve
proporcionar aos utilizadores um modelo multidimensional que
corresponda aos problemas do negécio, sendo intuitivamente analitico
e fécil de utilizar

2. Transparéncia - A tecnologia OLAP, a base de dados e arquitectura de
computacdo e a heterogeneidade de fontes de dados deve ser
transparente para o utilizador, preservando a sua produtividade e
utilizando ambientes familiares de front-end (tipo Windows, Excel...)

S—
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3. Acessibilidade - A sistema OLAP deve aceder unicamente aos dados

requeridos para executar a analise, podendo aceder a todas as fontes
heterogéneas de dados.

4. Desempenho constante na execucéo de relatdrios - A medida que o nimero
de dimens6es e tamanho da base de dados aumenta, os utilizadores ndo
devem aperceber-se de degradacéo significativa do desempenho.

5. Arquitectura tipo cliente/servidor - O sistema OLAP deve estar conforme
aos principios arquitecturais tipo cliente / servidor para maximizar o
desempenho, flexibilidade, adaptabilidade e interoperacionalidade.

6. Dimensionalidade genérica - Qualquer dimensdo de dados deve ser
equivalente na sua estrutura e capacidades operacionais.

7. Manuseamento dindmico de matrizes esparsas - O sistema OLAP deve
poder adaptar o seu esquema fisico ao modelo analitico especifico que
optimize o manuseamento de matrizes esparsas para atingir e manter o
nivel de desempenho requerido.

Un: Analise Inteligente de Dados 26
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8. Suporte multiutilizador - O sistema OLAP deve poder suportar um grupo de
utilizadores em trabalho concorrente num modelo especifico.

9. Operacg0es inter-dimensdes ndo restringidas - O sistema OLAP deve ser capaz
de reconhecer as hierarquias dimensionais e efectuar automaticamente 0s
célculos roll-up associados entre e através das dimensdes.

10. Manipulagdo de dados intuitiva - reorientacdo de caminhos de consolidacéo,
drill-down e roll-up e outras manipulaces devem ser executadas via ac¢des
do tipo point-and-click e drag-and-drop sobre células do cubo.

11. Emissao de relatérios flexivel - Deve haver habilidade de arranjar linhas,
colunas e células numa forma que facilite a analise através de apresentacdo
visual em relatérios analiticos.

12. Numero de dimens®es e niveis de agregacao ilimitados - Um modelo
analitico pode ter doze ou mais dimensdes, cada uma com hierarquias
multiplas. O sistema OLAP nao deve impor quaisquer restrigcdes artificiais no
numero de dimensdes ou niveis de agregacao.

S—
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» Ferramentas de gestdo de bases de dados - Devem
funcionar como ferramenta integrada centralizada

» Habilidade de fazer drill-down até ao detalhe - Isto quer
dizer que a ferramenta deve permitir uma transi¢éo simples
da base de dados multidimensional para o nivel de detalhe

» Refrescamento da base de dados incremental - Para que
ndo surjam problemas com o aumento de tamanho da base
de dados

* Interface SQL - Um requisito importante para que o
sistema OLAP fique perfeitamente integrado no ambiente.

t;:' I Andlise Inteligente de Dados 28
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 Proporcionar um acesso aos dados rapido, de resposta linear e
independente do modo como os dados sdo pedidos, ou seja de
onde os dados serdo lidos no hipercubo.

* Proporcionar dados calculados, ndo s6 sob a forma de
agregacdes, mas todo um conjunto de calculos, onde qualquer
célula do hipercubo possa ser derivada de outras, usando
funcdes standard de negdcio ou estatisticas, incluindo légica
condicional.

 Solucdo:
» pré-calculo dos resultados.
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Esta técnica pode ser muito interessante:

* mas ndo é apropriada, quando o tamanho do modelo completamente
calculado é milhares de vezes superior ao volume de dados origem;

» situacdo que podera ocorrer, particularmente, quando o nimero de
dimensdes € elevado e as hierarquias em cada dimens&o sdo extensas.

O pré-célculo dos valores agregados:
» ndo s6 é consumidor de espago;
e mas principalmente de tempo.

Para as duas das arquitecturas que descreveremos € sinébnimo
de desempenho:

« ha que efectuar o balanceamento, entre a velocidade de acesso aos
dados e a minimizagdo do fendmeno da explosdo de dados, através da
adicdo de suporte de calculos complexos e actualizagbes em tempo
real.
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Das diversas abordagens, quanto a este balancear e também
relativa as tecnologias de armazenamento utilizadas,
surgem as trés principais arquitecturas OLAP:

* ROLAP (Relational On-Line Analytical Processing) tb.
denominada de Multirelacional OLAP,

e MOLAP (Multidimensional On-Line Analytical
Processing), também conhecida por MD-OLAP e a
recentemente introduzida

* RAP (Real-Time Analytical Processsing).

/)
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A visdo multidimensional S
dos dados relacionais

conduz a arquitectura
representada ao lado.

Camada Média do Servidor
Relacional OLAP
Acesso SQL

Méxima adoptada: todos os
dados devem ser
armazenados em bases
de dados relacionais.

Proporcionam, depois, uma
visdo  multidimensional
dos dados armazenados
em tabelas relacionais.

Arquitectura simplificada de uma
aplicacdo OLAP relacional de 3
camadas.
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Database Server ROLAP Server Front-end Tool
Info.

SQL Request .

S | Result
Set

Outra representacdo de

Metadata Result uma Arquitectura
Request Set ‘ ROLAP de 3

Processing camadas

Trata-se, normalmente, de uma arquitectura a trés niveis: a base
de dados relacional, o motor multidimensional e a ferramenta
cliente de apresentacdo e didlogo com o utilizador; os dois
ultimos podem estar eventualmente fundidos num so,
resultando assim numa arquitectura a dois niveis.

S—
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Funcionamento deste tipo de arquitectura:

« aferramenta cliente aceita o pedido do utilizador (normalmente
apresentando os dados disponiveis, ferramentas de célculo e
fungdes, sob a forma de objectos e nomes familiares ao
utilizador),

0 pedido é depois convertido nas consultas SQL convenientes,
ainda na ferramenta cliente ou ja no motor multidimensional,

* 0 Sqgl é enviado a base de dados relacional que, a seguir,
enviara a resposta ao motor multidimensional,

* depois de manipular adequadamente os dados recebidos,
remete-os ao cliente, ja& sob a forma de dados
multidimensionais.
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* Virtudes:
* quase ilimitada escalaridade;
+ utilizagdo do modelo relacional, amplamente conhecido e
estabelecido.
» Limitacdes:
» “calcanhar de Aquiles” é ser fundamentalmente “sd de
leitura”;

* avelocidade:

* jaque o SQL standard, criado com outros propésitos em mente que
ndo OLAP, (mas sim OLTP), ndo esta adaptado as funcGes
analiticas comuns em OLAP;

* situacdo esta a ser ultrapassada, em vendedores de bases de dados
relacionais vocacionadas para DW, que incluem extensfes ao SQL
standard, além de optimizacbes no motor para execucdo das
consultas (optimizacBes de query para esquema em estrela).

S—
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e E abandonada a
comodidade dum RDBMS
e criada uma nova forma
de armazenamento, -
conduzindo a arquitectura
representada ao lado.
 Maxima adoptada: “se a
analise é feita
multidimensionalmente, Resultados
por que ndo aproximar a Calctlados
forma de armazenamento s
a0 modo de andlise, L Base
armazenando entdo 0s
dados
multidimensionalmente?”

Visualizador
Multidimensional

Servidor
Multidimensional
de Base de Dados

Arquitectura simplificada de uma
aplicacdo OLAP Multidimensional
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Arquitectura propria, com técnicas, como:
* mapeamento de valores para compressao;
« utilizacdo de indices de apontadores para arrays comprimidos de

valores;
« algoritmos sofisticados de caching.

O armazenamento fisico dos dados consiste em objectos tipo array comprimidos, normalmente com
indices e estruturas de apontadores muito compactas. Cada grupo de objectos do tipo array (ou
blocos), consistira em grupos de células que podem ser acedidas individualmente, usando
calculos de offset directos, em oposicéo a qualquer forma de indexacao.

Estes blocos sdo somente armazenados, se contiverem dados (e muitos ndo os terdo, dada a ja aludida
dispersdo dos dados multidimensionais), que, uma vez armazenados, sdo localizados, usando
alguma forma de estrutura de indexag@o. N&o séo necessarias chaves para os blocos individuais,
dado que o sistema de indexacéo identifica directamente a localizagdo de cada bloco no disco.
Como o indice s6 necessita de identificar um nimero relativamente pequeno de blocos e néo
muitas linhas individuais, as MDDBs utilizam normalmente indices muito pequenos, em média
de 2% do tamanho total da base de dados), podendo ficar residente em memoria.
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Database Server MOLAP Server Front-end Tool
— Info.

thucst L‘
& =)

RDBMS _;’91“_ Metadata 3
Request Result
g Set
Processing

Load
pa

o

Outra representacao de
uma Arquitectura
MOLAP

RE
Result
Set

Estamos em presenga duma aproximagdo, em que é utilizada uma
base de dados desenhada especificamente para suportar dados
multidimensionais e que pré - calcula todos os valores
derivados.

Este facto resulta em tempos de resposta da ordem dos segundos,
sendo, no entanto, 0 menos preparado para resistir ao
problema da exploséo dos dados.
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Do grafico ao lado, é mostrado
0 tempo de resposta e tempo
de pré - calculo, relativamente

a percentagem de pré - rea Optima

calculo:

L, . Tempo de Tempo de
e € um argumento da tecnologia Resposta Pre-Calculo

ROLAP ou RAP.

A favor da abordagem MOLAP: — >
0% Percentagemde Pré- Calculo 100 %

« teremos o tempo de resposta curto;

e normal completa integracdo dos

diversos componentes qué Relagdo entre o tempo de pré-calculo
constituem a arquitectura, o que lhe de sumarizacbes e 0 tempo de
permite uma melhor optimizacéo. resposta.
S—
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E_uma aproximac&o que explora o outro extremo da tecnologia de
bases de dados multidimensionais:
* inexisténcia de dados pré - calculados.
Todos os dados derivados sdo calculados “a pedido”, evitando-se,
assim, a explosdo de dados e os tempos prolongados de pré -
calculo.

Reverso da medalha:

 0s dados tém de residir em memoria, por forma a que os tempos
de resposta possam ser rapidos;

* limitacdo do volume de dados passivel de manipulacéo.
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Ajuda para as limitacgoes:

» armazenamento temporario dos valores calculados (enquanto
validos), com vantagens:

* 50 as agregac0es utilizadas séo efectivamente realizadas;

» num ambiente dindmico, interactivo e com actualizacdes,
como é o caso dum modelo orgamental, os calculos séo
sempre 0s mais actuais.

e armazenar o0s dados muito eficientemente, geralmente,
utilizando 10-15 bytes por ndmero, ndo armazena
identificadores de dimensoes;

* permite assim armazenar 4 bilides de células tedricas em 512
Mb, mais do que suficiente (segundo os proponentes da
tecnologia) para o tipo de aplicacdes analiticas, alvo desta
aproximacao.

,|’ 3 Instituto Superior Politécnico de VISEU . Departamento
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APP - AplicagBes de Produtividade Pessoal
MQE - Managed Query Environment
HOLAP - Hybrid OLAP

Front-end Tool

-1

.
Database Server

SQL Query

Result Set

OR

Load | MOLAP Serves

SQL
EShen

Arquitectura
Hibrida/MQE

Result
Set

Alguns produtos de data query e report desenvolveram caracteristicas para
proporcionarem capacidade de andlise “datacube” e “slice and dice”.

Este cubo de dados pode ser armazenado e mantido localmente para reduzir a
sobrecarga traduzida na necessidade de criar a estrutura todas as vezes que
uma consulta fosse colocada.

Th. podem trabalhar com servidores OLAP e destes aceder a servidores
relacionais.

—_c
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Apelos para esta aproximacao:
« Simplicidade de instalacdo e administracao;
« ldeais para proporcionar a utilizadores ocasionais capacidades de andlise
mais sofisticadas;
» Custos bastante inferiores aos relativos a produtos mais complexos.
Limitacdes:
* Redundancia de dados;
» Sobrecarga de rede;
» Répida desactualizacdo dos metacubos gerados.
Exemplos:
» PowerPlay da Cognos
» Pablo da Andyne
* Mercury da Business Objects
» CrossTarget da Dimensional Insight’s
» Media da Speedware

. Departamento
W de Informatica
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ROLAP

MOLAP

RAP

Versatilidade

Muito boa. Permite balancear tempo de resposta a
consultas, face aos requisitos de processamento.

Niio versatil. O grau de compilagio ¢ elevado, implicando
grandes requisitos de pré - processamento.

Muito boa. Néo carece de pré- compilagao de agregacdes.

Portabilidade

Muito boa. Pode ligar-se a bases de dados de diversos
vendedores e plataformas.

Ainda incipiente. Relativamente dificil de trabalhar com bases de
dados relacionais. Normalmente depende inteiramente do motor
multidimensional, de que faz parte integrante.

Constitui uma ferramenta dotada
de motor multidimensional e interface cliente, pelo que a
questéo ndo se coloca

N.°de Grandes. As RDBMS suportam bases e dados até as
e dezenas de TB. O n.® de dimensdes, pode também ser da [ S6 até algumas dezenas de GB e 5-6 dimensdes. Trabalha em meméria. Suporta modelos com poucos
Dimensoes e | ordem das varias dezenas, trabalhando com graus de pré - dados, podendo no entanto suportar dezenas de dimensdes.
Volume de | compilasao baixos
Dados
Velocidade de | Um pouco inferir a MOLAP, para graus de agregagao Trabalha com graus e agregagao elevados e com estruturas MUIto rapido. Toda a base Ge dados reside em memaria,
identicos. multidimensionais optimizadas para acesso aos dados, é muito | executando as agregagdes on-the-fly.
Acesso aos rapida. Tempos de resposta tipicos da ordem dos 3-5 segundos.
Dados
Facilidade de |, para graus de pré - agregagéo baixos. Em regra, obriga a grandes reorganizagdes, visto que trabalha | Muito boa.
Mudanca com graus de pré - agregago elevados,

Seguranca e
Controlo de

S6 controla acesso a tabelas e registos. Nao reconhece a
célula ou dimensao.

Muito boa. Controla o acesso ao nivel de célula ou dimenséo, ja
que a MDDB, conhece intrinsecamente esses conceitos.

Semelhante & MOLAP, mas de caracteristicas mais
simplistas, pois que, em regra, nao se coloca a questdo,
numa situagéo de utilizagao tipica.

Acesso
Exploséo de Limitada; permite a seleccdo da zona de funcionamento do | Dramaética, para muitas dimensdes. Nao ha,
Dados modelo, a nivel de pré-agregagdes.

Possibilidade

Normalmente so de leitura.

Leitura / Escrita

Leitura / Escrita

de Leitura-
Escrita
De utilizacao generica. Adaptado idealmente para Ideal para aplicacdes que necessitem de entrada de dados.
- . pesquisas em grandes bases de dados relacionais, com Mais utilizado a nivel de data marts, para consultas de indole pré- | frequentes ou analises what-if. Também interessante em
Utilizagdo esquemas em estrela. definida e com possibilidade de analise de cenarios what-if. ambientes moveis e distribuidos, ja que o armazenamento é
Tipica Sectores de telecomunicagdes, banca, seguros, super- muito eficiente.
P mercados, etc.
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O casamento entre as tecnologias e conceitos DW e a Internet

foi natural e inevitavel. Razdes:

e AInternet é um recurso livre que proporciona uma conectividade universal
dentro e entre empresas;

» A Web facilita tarefas administrativas complexas de gestdo de ambientes
distribuidos;

« A Web permite as empresas armazenar e gerir 0s dados e aplicacfes em
servidores que podem ser geridos, mantidos e actualizados centralmente,
eliminando problemas relativos a concorréncia de software e dados.

Geracoes:

» Primeira geracgéo: Paginas HTML estaticas

» Segunda: Queries interactivos através de gateways

» Terceira: Servidores de aplicacBes Web, utilizando applets Java ou

ActiveX
S—
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» 1.2-Modelo estaticos de distribuicao - os clientes acedem a paginas estaticas
HTML através de browsers. Acesso a relatérios DSS armazenados como

documentos HTML.
« limitacGes: inabilidade de proporcionar a clientes Web capacidades
analiticas interactivas como drill-down.

» 2.2-Suporte de queries interactivos - através de uma arquitectura multinivel
na qual um cliente Web submete um query na forma de um pedido
codificado em HTML a um servidor Web, que o transforma num pedido de
dados estruturados (a um gateway p. ex.) que coloca o pedido em SQL a base
de dados, recebe os resultados, tradu-los para HTML e envia as paginas para
o cliente que fez o pedido. Steuctured s

Content
A\I L

HTML EE;
- i
Content
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s gateways sdo substituidos por servidores de aplicagdes
baseadas na Web. Applets Java ou ActiveX sdo transferidas e executadas em
clientes ou interactuam com applets correspondentes que correm nos
servidores. Permitem-se assim todas as funcionalidades de aplicacdes OLAP
sem obrigar a existéncia de qualquer software cliente, excepto um browser.

/)

t.':' : ’i’ Anélise Inteligente de Dados 47

.y Instituto Superior Politécnico de VISEU . Departamento
"';’v Escola Superior de Tecnologia ' de Informatica

* A maioria dos produtos sdo actualmente

compativeis Web:

* Ferramentas MOLAP - Essbase da Arbor, Express da
Oracle,Gentia da Planning Sciences, Acumate ES da Kenan
Technologies, Holos da Holistic Systems e Pilot Server da
Pilot Software;

» Ferramentas centradas em cliente - Business Objects,
Esperant da Software AG;

» Ferramentas centradas em servidor - Information
Advantage e Prodea Beacom da Platinum Technologies;

* Ferramentas ROLAP - DSS Server e DSS Agent com o
DSS Web em conjunto com um leque de outras ferramentas
de modelacdo e concepcdo de EIS.
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