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* O Clementine pode ser visto como um_“Work
bench’:
— Combina ferramentas e tecnologias multiplas
— Duas areas gerais de suporte

 Suporte passivo
 Suporte activo

Andlise Inteligente de Dados 4
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e Suporte passivo

— 0 utilizador formula a hipotese inicial ou pesquisa de
padroes

» Permite que a experiéncia desempenhe um papel
fundamental na analise

* Interac¢do com o Clementine permite:

— Manipular, visualizar, explorar os dados através de
tabelas e graficos

— Efectuar estatisticas e teste de hipbteses para avaliar
relacionamentos de que ja se suspeita

=Y i . .
t;? . B Analise Inteligente de Dados 5
/7.y Instituto Superior Politécnico de VISEU ' Departamento
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e Suporte activo

— 0 utilizador tem a iniciativa no processo de Data Mining, mas
0 computador desempenha um papel muito mais relevante na
analise

» O computador identifica por si regras e relacionamentos
nos dados

« Utiliza técnicas de modelacao e “machine learning”:
— Redes neuronais
— Arvores de decisdo
— Regras de associac¢ao
— Regressao linear e logistica
— Clustering

Un: BB Analise Inteligente de Dados 6
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o Aprendizagem Supervisionada
— Compreende: redes neuronais, arvores de decisdo, regressdo linear e
logistica e outras

— Envolvem a modelagdo de uma variavel de saida baseada em varias
variaveis de entrada

— Os modelos criados podem ser utilizados para predizer casos futuros,
onde o alvo é desconhecido

 Aprendizagem Nao Supervisionada

— Compreende técnicas de clustering (redes Kohonen, K.-means e Two
Steps)
» S&o0 métodos que permitem agrupar registos semelhantes

— Nao € dado ao algoritmo um dado campo a predizer, mas apenas explorar
os relacionamentos nos dados para descobrir a sua estrutura geral

=Y i . .
t;? . B Analise Inteligente de Dados 7
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» Validade da abordagem Data Mining

» Antes de escolher a técnica apropriada para um dado caso:
— Ha que conhecer o problema do negdcio a resolver
— Avaliar os dados necessarios
* Aspectos a considerar:
— Os dados estdo disponiveis?
— Os dados cobrem os factores relevantes?
— Os dados tém muito “ruido”?
— Ha dados suficientes?
— Esta disponivel o perito relativo a esses dados?

Un: BB Analise Inteligente de Dados 8
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» Dados estéo disponiveis?

— Os dados devem estar num formato facilmente acessivel (mas muitas vezes em
varios formatos e dispersos)

— Podem néo estar em formato electronico e necessitando de codificacdo
— Pode haver razdes politicas e legais para 0 ndo acesso aos dados
* Os dados cobrem os factores relevantes?
— Muitas vezes trata-se do objectivo do préprio data mining
— Maior precisdo sera atingida nas predicdes se este aspecto for objecto da devida
reflexdo
* Os dados tétm muito “ruido”?
“ruido” € o termo genérico para 0s erros nos dados
— Pode traduzir-se em:
 dados em falta
« dados resultado de julgamentos de natureza subjectiva

— Embora possam ser suportados pelas técnicas de DM (até mesmo 50%), quanto mais ruido,
mais dificil serd atingir preciséo aceitavel.

= - .
t,'.".i . Analise Inteligente de Dados 9
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» Ha dados suficientes?

A resposta depende do problema em questdo

— Muitas vezes ndo é o tamanho dos dados que dificulta o processo, mas a sua
natureza representativa e cobertura de possiveis resultados

— Quanto maior a complexidade dos padrbes ou relacionamentos a procurar, maior
numero de registos serdo necessarios

— Mas:

* se 0s dados proporcionarem boa cobertura dos diversos resultados e nédo
tiverem ruido,

* resultados razodveis serdo de esperar com poucos milhares ou mesmo
centenas de registos

Un: BB Analise Inteligente de Dados 10
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» Esta disponivel o perito relativo a esses dados?

— Muitas vezes é o proprio perito (conhecedor dos dados e negdcio) que aplica o
DM
— Mas, se ndo for o caso (se aplicar DM em outra organizacdo ou departamento) é
extremamente desejavel que o perito que conhega os dados e o problema esteja
disponivel
» Pode guiar na identificacdo dos factores relevantes
« Ajudar a interpretar os resultados

 Retirar as pe¢as de informacdo util da multitude de artifactos sem significado e sem
interesse para 0 negécio

t'i : Analise Inteligente de Dados 11
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» Depois de avaliar da viabilidade e validade da utilizacdo do Data Mining
num determinado problema:

— Normalmente ndo se pode imediatamente criar 0 modelo, pois que:
* Os dados necessitam de purificacdo
» Os dados tém de ser buscados e combinados a partir de varias fontes

e Os dados tém de ser avo de operacdes de pré-processamento e
enriquecimento

Un: BB Analise Inteligente de Dados 12
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Para arrancar com o aplicativo, clicar em Iniciar, Programas, Clementine 6.5,
Clementine 6.5, que faz surgir a janela de interface com o utilizador

ffia‘ Instituto Superior Politécnico de VISEU ‘ Departamento
\j\ de Informatica

Escola Superior de Tecnologia

Barra de Menu ~Clementine Data g System ¥Wersion 6.5 - {c) ISL Z001
File Edit

al...

help Mode

Load Graph,..

'

Andlise Inteligente de Dados 14

-,




;&5 Instituto Superior Politécnico de VISEU . Departamento
kj‘ ¥ de Informatica

Escola Superior de Tecnologia

 Utilizacdo do rato
— Utilizar rato de 3 botGes

— Simular rato de trés botbes (pressionando os dois botdes simultaneamente,
utilizando um de dois botdes)

* Ao criar streams os botdes sdo utilizados da seguinte maneira:

Botéo esquerdo Utilizado para selec¢do do icone ou no, posicionar e
colocar no painel stream

Botéo direito Utilizado para invocar os menus de contexto

Bot&o do meio Utilizado para ligar dois n6s e modificar essas
ligacdes

t."l : Andlise Inteligente de Dados 15
;&5 Instituto Superior Politécnico de VISEU ' Departamento
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e Para ir buscar dados temos de
seleccionar um né da palete
“fontes”

Temos de criar um destino para
os dados, um n6 da palete
“saida”

Depois de colocados 0s n6s no
painel stream

sy i1
TEamrie ) Intagral Seltions Linised T900-2001
Bum| DG D Frowtee | o [T Comerene . Sty | Elwetme | Sprte - |

1% K ¥ Analise Inteligente de Dados 16
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O Clementine pode ler uma
variedade de diferentes tipos de

ficheiros
— Fich. Texto (nés Var.File e | -
Fixed File) e —
— Fich. SPSS e SAS (Nés SPSS
Import e SAS Import)

Fonte ODBC (n6 ODBC
source) Oracle, Excel,

Access, dBase e FoxPro

i) s Tkl s el 1 Tt gl i 001
T |
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O no6 Var.File 1é dados de um fich. ASCII (texto) com campos delimitados
por um qualquer caracter.

Wb of Fiabdet @ ts el ==

Gt Fiabe rumes from fide
i baacer charactersi [ |-
ot ml Belindter ml
- e
Tmlinit ang
 Reulire
Tuliniters;

4 Sirglet Disewrd ~Jtles Busears

I orresriing chars

x

Filenane:

Directory:

Set.

[swal15ampleComa, txtl [Aclen_exanplest | = |

Refresh

FiskTrain, bt 21
RiskValidate. txt
ScriptDrug, st
Shopping, sav
Shopping. bt
Shoppingdef ., str J

SnallSanple, sav

15anp 1 eConina, i

List Files of Types  Drive:
* €2

Lancel I

File specificabion ¢ variahle Formal
Filoname: frmalTzenp lecomma, tet
Birectorys i on Fileselomentine's lencoimple.
Set. flit\...l

Charscter Dncoding: Defmult 'I
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Get Frold nases from File: ¥
S bessr carsctersz El5|

u—-u:nmumﬁ

e P |

G Nwrmwfﬁn
b I T
«| wf

ﬂ;l .

FIL commen chacactarssl Belinitar chacactacss [
r T
™ Merrmprintirg chars

r
Belinit on:
¥ Mol irm
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Quotes 3 Sirgle: Discard
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~|Double: Discard

Tepe manipulation
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O no Fixed File 1é dados de um fich. ASCII (texto) com campos de formato

Gt finids vom| Lires Woem fir v 2| 2]

T

Select A1 | Selact tora|

Uetione:  futa Sabal 1 futs Bl Intager 1 Typalass = ths Inb

Filoname: Directory:
| Pl e —p—r—_— |

Seriptleugaste =)
Shopping. sa

Smal1Sample.sav
sl |Samp onma, |
Fimal |mp | of £ ol |

TelRepair.tat E

Irive:

List Files of Type:
gl B

File spocification 1 Fiued format
Filenanat fonsl Lsane 1ol ioad, it

Dirsctorut jo:progran Fileshclementireclen sioele

Sel. Filu.ul

Character Encodirg; t =]
Record 1 ==l

frain fee  Bald (5,0

Field

upn manipulation
Get F1e1ds now] Lines to semn for rups 7 =]
T

Vst e bl

x5
3
- Selnct All| Select lhwl

Options: © futo Swebal © futa Real © futo Integer © Tupsless 7 (Re D)
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acigble Labels 7 e Value Labsins ]

Plot Histogran

vt |2 B | St | e | Eioc, | Pt | e | Eceemtt, | oo | [ oo

t-"' ; Analise Inteligente de Dados o1
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O n6 ODBC permite a leitura de dados directamente de
bases de dados e outras fontes de dados que suportam
ODBC (Open DataBase Connectivity protocol).

— No n6 ODBC, os campos podem ser seleccionados de uma
tabela de dados ou SQL (Structured Query language).

» Antes de poder utilizar-se este no, os drivers ODBC devem
ser instalados (SPSS Data Access Pack) e as fontes de dados
devem ser definidas.

Un ;B8 Anaise Inteligente de Dados 22
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Uma vez o no fonte de dados esteja colocado no painel Stream e ligado ao
ficheiro de dados, devemos verificar se 0 Clementine esté a aceder aos
dados da forma correcta.

 Utilizar os nos da palete output, que permitem executar um conjunto de
fungaes : .I» .j«.-...‘,-...V-W......«.....-.I|.:..u :“.“-.

mostrar dados

emitir relatérios

efectuar analises a En

exportar dados do Clementine mE B3

e
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wle Table Dutput Stule

Output Style: ‘ Sereen

ol

RGE
Fieldss | INCOME

GENDER

g

Field:

% "variable" file r
g . b Wikitht @ Auta © ifanual Fjj
tF — Justifue lefb |

Highlight Records Whers: | "

S . .
m::::: :;:;{‘MI — DK\‘l Exssuts | ﬂpplg | Refresh| | Cancel || help |

Gaz Fiald mames from File; P
e e |
B coment, characters:|  Dalimiver choracteraz]
T Space T T
¥ Hewline I Roneprintireg chars
Haltiple Blark Delimiters:
Gushas 2 Siraler Discord |-[peutta: Biseard
Strip lead b trail spaces; [

Delimit oni

AT | s 1 S
Tgpe manipulation FARIT. HUNEID I RI

Lires o o for tp T ] 'Il L, 10019 1 s f | marvied nanthly oo Tisk

Tiwe P 100796 45 58081 married manthly ¥ qood risk
ans Intager 73 T narried wonthly Tsd Laxx
faste Integer f od manthly  y had lowe
e nteger
st Sl
e Sypmber] = 2 |5 warrisd
marrisd

warried wonthly ¥ 0 quod risk
manthly [ B qood risk
nanthly ¥ g had prafit
53550 mareied mmthly g had lass

73 married mmthly oy B bad prafit

1
1
1
1
1
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O no Type determina como o Clementine tratard cada campo no conjunto
de dados.

* Os dados devem passar através de um né Type antes de entrar em
qualquer no de criagdo de modelos

* O no tipo, controlam trés propriedades importantes:
» Tipo de dados
 Direccao e definigdo de valores em falta

» Definigdo de tipo de dados

* Integer Range - campos que contém inteiros (ex. idade 18-99)

* Real Range - campos contendo nameros reais (altura 1.60 - 2.00)

» Set - campos contendo categorias definidas por valores simbolicos (tamanho:
pequeno, médio e grande)
Flag - campo contendo valores simbdlicos duais (pago: sim, nao)
Typeless - usada para campos onde o tipo é semelhante ao set, mas com muitos
valores diferentes - ndo utilizaveis em modelagdo (nimero de conta 102501 -

109999)
t."l . B4 Anélise Inteligente de Dados 2
;&5 Instituto Superior Politécnico de VISEU ' Departamento
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T UEMIEL | MAITAL | MUPKLI | MUPEANIES | JUWPALD | MORD

£ warried

loss
had loss

noothly ¥ good risk

100770 dd.
100753 44
100950 X2

-
f
P
£
»  married noothly ¥ 2 good risk
f | married roothly ? bad profit
»  married noothly ¥ bod loss
» | married roothly  y bad profit
£

marriod noothly ¥ good risk [of

e

THEOME

OB
MARITAL

MORTOAIE
STUREGAR
LoAss
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¢ INCOME : Integer Range

Bounds

Lowers |15045 d Ll
Upper: 58183 :I LI

0k | ReFr‘eshl Eancell Help |

Poszible Yalues

Integer Ran e
divsepwid

— martied y
Values: |single ¢ MORTGAGE : Flag

Integer R age
Set

set

Integer Range = Yalues

"True" values [y
Current: | "False" value:

| 1
4 alue elete alue|

Ok | ReFr‘eshl Eancell

Integer Range

MORTGAGE

STORECAR | Integer Range
LOANS  Integer Range
RISK Set

Ok | Refresh | Cancel

HEIEIHEIEIEEIRE

Andlise Inteligente de Dados 27
;&;& Instituto Superior Politécnico de VISEU ' Departamento
\ .\y Escola Superior de Tecnologia ’ de |nf0rmétiCa

Para guardar o
trabalho realizado
e poder continuar-
se mais tarde: —

d CI icar 0 Filename: Directory: Save |

: ICaPituloa holem_examplesy d fofrach
- - efres| |

b F I C h e I ro e Sa.ve - J BackupChapter3,str
BackupChapterd, str Cancel |

Stream AS M - = BackupChapters, st

capitulo3,str
Jl.ztr

e Seleccionar a : ' et

J3.=tr

paSta € nome : |t =l
5 U = List Files of Tupe: Drive:

para o ficheiro efEEFENT o &
depois save
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Os set de dados tém quase sempre problemas:
* Informacéo em falta
» Valores espurios

Entéo:
» Antes do data mining, ha que avaliar a qualidade dos dados

» Teste de valores vazios
* Informacédo em falta
» Compreender o intervalo e distribuicdo de valores em cada campo

Claro que:

* Quanto maior for a qualidade dos dados utilizada mais
precisos serdo os resultados obtidos.

tj ; Analise Inteligente de Dados a1
jf Instituto Superior Politécnico de VISEU . Departamento
ﬁw Escola Superior de Tecnologia ’ de Informética

Podem ser:

» Campos
completamente vazios
- valor nulo ou espaco

Valores ndo
nuMericos em campos
nuUMericos

* Podem indicar-se cédigos
preé-definidos utilizados
para representar valores
em falta ou invélidos (0
para idade, se ndo

registada) PIET CIE e s | feuest | = cometn.| G| B wsen] 3o [omin (RUG W o

Un: BB Analise Inteligente de Dados 32
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Executa um teste pEEEEESES
para valores em
falta

bty

I” Emty ftriva.

et —
F Biwk Yalums
 ll Valuse

RISK B 0% complete
LOANS -0% canplete
STORECAR -0% corplete
MORTGAGE -0% conplete
HOWEATD -0% complete
NUMCARTZ .0% complete
SuMKIDS -0% complete
MARTTAL -0z corplete
INCOME -0% corplete
AGE -0% complete
m conplete
GENDER 9 -6% cromplete

;&5 "y Instituto Superior Politécnico de VISEU ' Departamento
\ g Escola Superior de Tecnologia ’ de lnformética

Um data set pode estar 100%
completo, mas, ainda
assim conter
anormalidades ou
imprecisoes.

Importa assim,ver como 0s
registos se distribuem
pelos varios campos.

O Clementine disponibiliza o
noé Distribuicdo, que
permite analisar a
distribuicdo de um camp

de Cada VeZ. Value Proportion
bad loss — |
bad profit — ]
good risk — |

Andlise Inteligente de Dados 34
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Devido ao grande leque de
valores possiveis num
campo numeérico, o né do
tipo Distribuicdo, ndo
sera uma abordagem util.

Hé outros dois métodos:

» Histograma
» Vérias propriedades _
estatisticas.
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Mostra a frequéncia de
ocorréncia dos valores
dos campos numéricos.

No histograma:

e O leque de valores é
dividido em intervalos

(bandas)

As barras representam o
namero de registos que
caem dentro de cada |
intervalo
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Produz sumarlza(;oes
relativas a um ou
mais campos
numéricos (média,
desvio standard,
minimo, maximo...) @__9 - A

LN ol

E um no de saida:

* n&o permite
efectuar ligacoes

. Lol | |l | SR

a partir dele. : gy [ e

]

Train Kehonen  Liresr Reg, | Statistics
4l | 1K |
M pree

:mlmc:

F Rare
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Utilizados para realizar um conjunto de operagGes sobre 0s
dados:

» Seleccéo
 permite seleccionar ou eliminar um grupo de registos
Filtragem

 permite eliminar campos ndo desejados

 Derivacdes
 permite calcular novos campos utilizando uma
expressao para os gerar em funcéo de outros
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Executa operacoes
sobre registos

Pode ser criado
manualmente ou
derivado de forma
automatica

Selecciona os registos
com base numa © :
condicéo @

wanthl
100660 warrind ranthly
1004110 married nanthly

10041 3 wareiod wanthly
mthly
rumth]
manthl
wanthly
Ranthly bad loss

punthly risk
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Vamos comparar a
distribuicdo do e ko e e 3 014 70
risco do grupo ' '
original e do
grupo ora criado.

bad loss !
bad profit .|
4 risk

Local Mods
Mstart] | 0 8 || Sl ke

P\\’
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il
3OS by
L

Executa operagdes
sobre campos

Permite:
* Renomear campos
» Eliminar campos

HITAL

M

DT Teewlel

iRI1LY
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Executa operagdes
sobre campos

Permite:
* Renomear campos
Eliminar campos

]
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e
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Para modificar valores de dados ou criar novos campos em
funcao de outros
Permite criar um de seis tipos de novos campos:

to

de Informatica

Any

O novo campo ¢é o resultado uma qualquer expressao CLEM

Flag

O campo resultante terd uma resposta True ou False (flag), reflectindo uma
dada expressao

Set

O novo campo tera valores assignados a partir de membros de um dado
conjunto

Count*

O novo campo é baseado no nimero de vezes que uma condicdo especificada
for verdadeira

State*

O novo valor do campo representa um de dois estados. A comutacéo entre esses
estados é ditada por condigdes especificadas.

Conditional

O novo campo é o resultado de uma de duas expressdes, dependendo do valor
de uma condicdo.

* ndo tratados aqui

1% B Analise Inteligente de Dados
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O novo campo € o B —
resultado de qualquer |
expressao arbitraria
em linguagem CLEM
(Clementine Language
for Expression ¥
Manipulation)
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O campo resultante tera
uma resposta True
ou False (flag),
reflectindo uma dada
expressao
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O novo campo tera
valores assignados a
partir de membros
de um dado conjunto
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O novo campo é 0
resultado de uma de
duas expressoes,
dependendo do valor
de uma condicéo.

f
0-©-0-0-9-0-0

rigktat Filear Sona Debite Filhos GrupcRendinentos FENDIMCAR
£
Finld |
Hede: & Sirgle © Multiple
Mew Tield name: IMCARTOES
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Muitos dos nos vistos atras, podem ser gerados
automaticamente pelo Clementine.

Muitas das janelas de saida continham no seu menu uma
opcao Generate que permitiria a geracdo automaticas de
nés Filter, Select e Derive.

A geracdo automatica podera ser efectuada também em
interaccao grafica directa com varios objectos de output
e, assim, o utilizador efectuar a seleccéo visual do que lhe
convém.
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Usar o né Quality para
gerar um no Select
que remova todos os
registos com valores
em falta

g Syet e Vs .5 - () Pv 2000

% queality
| Gutout Stule: | Seresn
I™ Espty String

Hode:’

¥ Mlark Values
¥ Mull Values

& 1 biank
d fiel( and all a
¢ (generated)

Record Selection Criterion

- Hod
[:nm;tinm'(@ELﬂNK( RISK”Y ar BNULLC'RISK™2» or (GBLANKCTLOAM |

o fprly | Refresh | Cancel | Help |
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Tenerated Mode |

STORECAR STORECAR
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