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Objectivo: Estudo de um possivel sistema de processamento analitico a instalar
numa média empresa do sector industrial.

Caso Problema

Suponha que é engenheiro de sistemas numa média empresa do sector industrial, sendo
responsavel pela instalacdo e operacdo dos sistemas de informagédo na empresa. DispGem de um
conjunto de aplicagdes que podem englobar-se no que se denomina de aplicacbes ERP que
fornecem um suporte considerado bom as operacées da empresa.

O sector de marketing e servicos pos-venda necessita de obter informagdo quanto as vendas,
compras e outra informacdo relacionada com clientes. Sdo utilizadas actualmente folhas de
célculo e programas de extraccdo de dados da base de dados operacional para permitir a
extraccao da informacédo analitica necessaria.

Se a solugdo foi, durante algum tempo, interessante e adequada, agora esta a tornar-se um
pesadelo:

o 0s dados extraidos depressa ficam desactualizados;

¢ 0 volume de dados a extrair é cada vez maior;

e muitos dos dados necessarios ndo se encontram disponiveis no sistema operacional com a
profundidade temporal requerida;

e tornam-se necessarios, a cada passo, novos programas de extracgdo, que implicam, além
do trabalho adicional, demora na obten¢éo dos dados;

e muitas vezes é necessario utilizar backup’s para obter dados historicos, o que obriga a
trabalho demorado e realizado, em regra, fora de horas, para ndo perturbar o
processamento das transacgoes;

e 0 processo de extraccdo dos dados do sistema operacional perturba o préprio sistema
operacional;

e as folhas de calculo, cada vez maiores, tornam-se de dificil manipulacdo e qualquer
operacdo torna-se de execucdo muito demorada;

e as consultas ou listagens ao préprio sistema operacional implicam demoras longas e perda
de produtividade, além da sobrecarga do sistema operacional.

Como ja deve ter percebido, a instalacdo de um sistema de processamento analitico imp&e-se.

Trabalho a desenvolver:

Conceba uma solugdo de hardware e software capaz de dar solu¢do ao problema, devendo
elaborar um relatério que faga o enquadramento do problema, mostre solugdes possiveis e
opcOes tomadas. Ndo se esqueca que é importante fornecer todas as informagdes julgadas
relevantes para que possa ser tomada uma decisdo de aquisi¢&o.




