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Crise do Software

Nos primdrdios da era computacional, os programas eram pequenos e normalmente escritos por uma pessoa
e utilizados por especialistas na area. Os problemas a resolver eram de natureza técnica, lidando com
dados numéricos, sendo a énfase colocada na codificacdo eficiente de algoritmos bem conhecidos.

Na actualidade, as aplicacdes sdo muito diferentes, em varios aspectos:

e S&o grandes;

« desenvolvidas por equipas muitas vezes pluridisciplinares e durante periodos longos;

*  0s programadores ndo sao os futuros utilizadores e ndo sdo peritos na area em que se insere a aplicacdo;
» estamos em presenca de aplicacdes OLTP, em ambientes cliente-servidor ou centrados na rede.

Estas alteragdes ocorridas no ambiente em que se insere o software, levou a que as técnicas de programagéo
ficassem claramente para tras, dado que agora, o software é muito mais extenso e complexo.

Em resultado disso, foram inevitaveis:

e Imprecisdes nas estimativas de custos e duracao;

«  deficiéncias na identificagéo dos requisitos, levando a que as aplicagdes ndo se comportassem como
esperado;

« falta de produtividade das equipas;

» falta de qualidade e fiabilidade do software, sendo muitos erros detectados ap6s entrega;

e grande dificuldade de manutengdo, dado que a docum. é deficiente e dificil fazer alteracdes;

«  caréncia de profissionais competentes no mercado mundial (e excesso de prof. de comp. insatisfatoria).
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Crise do Software

Dos pontos anteriores, ressalvam-se a questdo da pontualidade, qualidade e custos, dado que é destas que
dependem os sistemas que desenvolvemos e que suportam m grande medida a qualidade da vida actual.

*  Pontualidade: sem ela quaisquer tentativas de temporizacédo de tarefas torna-se impossivel, tendo como
consequéncia lesar as duas questdes seguintes;

e Qualidade: tem a ver com o comportamento esperado, auséncia de erros, facilidade de utilizacdo e
desempenho, entre outros factores;

e Custos: sdo enormes e tiveram uma evolucdo como se mostra na figura abaixo.

Hardware

Desenvolvimento

Manutencéo

1955 1970 1985
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Definicao de Engenharia de Software

Esta crise motivou conferéncias nos finais dos anos 60 e inicio dos anos 70, onde surgiu o termo
“Engenharia de Software”, criado com conotag6es um tanto provocatérias, sugerindo a
necessidade de desenvolver software de forma analoga a forma como a engenharia civil
constroi casas ou pontes:

e Iniciar com uma base teorica;
e Utilizar técnicas de desenho solidas e comprovadas.

Definigdo de Engenharia de Software:

+ “E o estabelecimento e utilizag&o de principios solidos de engenhariam
por forma a ser criado software econdmico, fiavel e que trabalhe em
méquinas reais” (segundo conferéncia da NATO)

« “E a aproximagao sistematica a desenvolvimento, operagio, manutencgio
e SUbStitUi(}éO do software” (Definigdo dada no glossario do IEEE)

e Conceber, construir e manter grandes sistemas de software
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Definicdo de Engenharia e Software

Aspectos fundamentais a reter:

e AE.S. lida com a criacdo de grandes programas (varias pessoas por periodos
superiores a 1/2 ano - a dita “programacgdo em grande”);

e O tema central é o dominio da complexidade, por divisdo do problema, como
comunicacdo simples entre as partes;

e A cooperacdo entre as pessoas é parte integrante da programacao em grande;

e Alinevitabilidade da evolugéo do software - como o software modela em parte a
realidade, mudando esta, tera de mudar aquele;

» Aceficiéncia com que software é desenvolvido é de importancia crucial, dada a
necessidade de minimizar os custo envolvidos;

» O software tem de suportar efectivamente os utilizadores, devendo ser
desenvolvido néo s6 de forma correcta, mas ser criado o sistema certo, tendo em
mente a utilidade, facilidade de utilizacao, fiabilidade, tempo de resposta,
manuais de utilizagdo e treino dos utilizadores.
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Definicdo de Engenharia e Software

Aspectos fundamentais a reter (continuacéo):

e AE.S. permite modelar parte do mundo real em software. Esses modelos sdo
grandes, abstractos e complexos. Dessa forma devem tornar-se visiveis em
documentos, tais como concepgao de sistema, manuais do utilizador, etc.

e A producéo de documentos é tdo relevante do ponto de vista da E.S. como a
propria programacao.

« AE.S. édiferente de outras disciplinas de engenharia. Nao esta constrangida por
materiais governados por leis fisicas ou por processos de manufactura.

Engenharia de Software 7

g"‘ ‘s Instituto Superior Politécnico de VISEU “.;:-:-
b w Escola Superior de Tecnologia

Departamento de Informatica

Evolucado na Producéo de Software

Agora, passados 30 anos, fizeram-se progressos enormes em E.S.:

e A capacidade de produzir software eficiente e de confianca melhorou
marcadamente

e Temos uma muito melhor compreenséo das actividades envolvidas na produgao
de software

» Desenvolveram-se métodos de especificacdo, concepcédo e implementacao de
software

* Novas notac0es e ferramentas reduzem o esforgo requerido a producao de
sistemas grandes e complexos.

Apesar disso:

e Muitos projectos continuam a atrasar-se ou a ultrapassar o orgamento

« E distribuido e instalado software que n&o satisfaz as necessidades reais dos
clientes

* Novas tecnologias que resultam da convergéncia dos computadores e
comunicacdes colocam novos desafios aos engenheiros de software
sl
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Generalidades sobre o Software

Caracterizar o software

Produto
Processo

Propriedades
Principios
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Tipos de Produtos de Software

¢ Produtos Genéricos (Standard)

— Sistemas do tipo Stand-Alone, que sdo produzidos por uma organizacéo
que desenvolve software e vendidos no mercado a qualquer cliente. As
especificacdes sdo produzidas internamente, sendo de &mbito alargado,
reflectindo o que se pensa ird vender.

e Produtos Especificos

— Sistemas que s&o contratados por um cliente especifico e desenvolvidos
especialmente pelo contratante. As caracteristicas sdo definidas
detalhadamente e as alteracBes sdo negociadas.

¢ A maioria dos gastos de software cai na categoria dos produtos
genéricos, mas dado o cada vez maior acoplamento de dispositivos
hardware aos computadores, ha uma cada vez maior procura de
controladores de software com a consequente necessidade crescente de
software especifico.
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Atributos de Produtos de Software

e Sao caracteristicas mostradas pelo produto depois de instalado e em uso;
nao sdo servicos proporcionados pelo produto.
e S&o elas:
— Facilidade de Manutencao - deve ser possivel que o software evolua por
forma a responder a alteracéo dos requisitos;
— Confianca - O software ndo deve causar estragos fisicos ou econémicos
no caso de ocorréncia de uma falha;
— Eficiéncia - O software ndo deve desperdicar a utilizacdo dos recursos;
— Facilidade de Utilizagéo - O software deve ter uma interface apropriada
com o utilizador e respectiva documentacéo.
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Importéancia das Caracteristicas do Produto

« Aimportancia relativa destas caracteristicas depende do produto e ambiente em
que é utilizado.
e A optimizagdo de todos os atributos é dificil dados que alguns sdo mutuamente
exclusivos: ex. uma melhor interface reduz a eficiéncia do sistema.
e Em alguns casos, um ou outro atributo pode dominar;
— exemplo: Nos sistemas para aviagdo, os atributos eficiéncia e confianca séo
primordiais.
» Os custos tendem crescer exponencialmente se um nivel muito alto de um
qualquer atributo for necessario.
custo

Lei da diminui¢&o do
retorno _——

e Avrelacédo entre os custos e
melhoramentos néo é linear

eficiéncia
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Software
Caracterizacéo do produto

» Propriedades genéricas

— Maleabilidade - O software pode e muitas vezes precisa de
ser modificado (ao contrario de uma ponte ou aviao)

— Producéo - O software é desenhado e implementado por
pessoas, ao invés de ser manufacturado como o hardware

— Vida - O software deteriora-se de modo diferente do hardware

Mortalidade Envelhe
infantil

- Pratico
cimento

Tedrico

Hardware Software
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e OQutras propriedades:

— Correc¢do - Funciona de acordo com a especificagao
(requisitos funcionais). Propriedade matemaética

— Confiabilidade - Um software é confiavel se o utilizador pode
depender dele. Propriedade estatistica

— Robustez - Um software é robusto se desempenha as funcdes
esperadas mesmo em situa¢cBes ndo antecipadas. Propriedade
mal definida

— Desempenho - Espera-se que o software cumpra um certo
nivel de desempenho. O mesmo que eficiente: econémico na
utilizagé@o de recursos

— Amigavel - Facil de utilizar. Propriedade subjectiva

— Verificavel - Um software é verificavel se as suas
propriedades podem ser verificadas (por analise ou teste) com
facilidade. E uma propriedade importante quando a aplicagao é
critica

-
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Software

* Qutras propriedades:
Manutencao/Evolucéo - Modificavel apos a producao
* Reparavel - Correcgéo de defeitos num limite de tempo
 Alteravel - Alterag8es de requisitos funcionais
— Compreensibilidade - Facilidade em analisar o cddigo.
Permite atingir outras propriedades, como alteravel e
verificavel
— Reutilizacéo - Software utilizavel em outros produtos
— Portabilidade - Software utilizdvel em ambientes ou
plataformas diferentes
— Interoperabilidade - Capacidade para coexistir e cooperar
com outros sistemas

]
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Propriedades e Qualidade de Software

» As propriedades do Software, de que derivam directa ou indirectamente a
qualidade do software, como j& vimos, interactuam. Esta interac¢do pode ter um
impacto positivo ou negativo.

Interoperacionalidade

Correcgao
Fiabilidade
Eficiéncia
Integridade
Utilizagao
Manutengado
Flexibilidade
Portabilidade
Reutilizagdo

Teste

Correcgéo

Fiabilidade

+
Eficiéncia
Integridade -
Utilizacao + + - +
M anutengao + + - +
Teste + + - + +
Flexibilidade + + - - + + +
Portabilidade - - + +
Reutilizagado - - - + + + +

Interoperacionalidade

@S] Engenharia de Software "




#7553 Instituto Superior Politécnico de VISEU uparior

Escola Superior de Tecnologia

Software

Caracterizacdo do processo

* Propriedades:
— Produtividade - Medida da eficiéncia do processo
— Controlo - Capacidade para entregar o software num
determinado prazo
— Visibilidade - Um processo € visivel se todos 0s seus passos
forem documentados

* Principios:
— Diversidade de métodos e técnicas que devem ser seguidas de

modo a atingir as propriedades desejadas quer para o produto
quer para 0 processo
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* Rigor e formalidade - Aproximacao destinada a
melhorar a confiabilidade do produto, produtividade e
controlo do processo

» Separacao de preocupacdes - Separar os diferentes
aspectos de um problema de modo a trata-los
separadamente

— Separacdo no tempo - Controlar interdependéncias

— Separacédo de qualidades - Por exemplo, desenhar software
correcto e mais tarde aumentar a sua eficiéncia

— Separacéo de vistas - Por exemplo, analisar separadamente
fluxos de dados e de controlo

— Separacao em partes - Modularidade

s
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Principios
* Modularidade - Decompor o software em partes (lat.
divide et impera). Destinada a aumentar a
compreensibilidade, reutilizacéo e portabilidade do
software. Deve caracterizar-se por:
— Elevada coesao dos elementos de um maddulo
— Reduzida interdependéncia entre moédulos
* Abstraccéao - Processo destinado a identificar os
aspectos importantes e ignorar os detalhes
— Principio largamente utilizado em linguagens de programacao,
algoritmos, modelos
* Antecipacédo das alteracdes - Facilitar a reparacéo e
alteracéo do software. Relacionado com:
— Desenho do software
— Controlo de versdes
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Principios

» Generalidade - Tentar descobrir o problema mais
genérico por detras do problema a resolver
— Compromisso entre generalidade, eficiéncia, custo e controlo
* Incrementalidade - Caracteriza um processo que se
desenvolve iterativamente
— Prototipagem

s
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