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Caracterizacao do ciclo de estudos

Perguntas A.1 a A.10

A.1. Instituicao de Ensino Superior / Entidade Instituidora:
Instituto Politécnico De Viseu
A.1.a. Outras Instituicoes de Ensino Superior / Entidades Instituidoras:

A.2. Unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.):

Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu

A.3. Ciclo de estudos:

Engenharia Informética

A.4. Grau:

Licenciado

A.5. Publicacdo do plano de estudos em Diario da Republica (n? e data):

<sem resposta>

A.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Sistemas de Informacao e Sistemas e Redes

A.7.1 Classificacao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Margo (CNAEF):

481

A.7.2 Classificacao da area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF), se aplicavel:

N/A

A.7.3 Classificacao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n?
256/2005, 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:

N/A

A.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtencdo do grau:

180

A.9. Duracgao do ciclo de estudos (art.? 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de Margo):

6 Semestres

A.10. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:

60

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento

Pergunta A.11

A.11.1.1. Condicoes de acesso e ingresso, incluindo normas regulamentares

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

A.11.1.2. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas.

As provas especificas de acesso, preferéncia regional e concursos especiais estdao de acordo com o
estipulado.

A.11.2.1. Designacgao

E adequada

A.11.2.2. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas.

O conteudo do curso é compativel com a designagao adotada.
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A.11.3.1. Estrutura curricular e plano de estudos

Satisfaz as condicoes legais

A.11.3.2. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas.

Cumpre o estipulado em termos de numero de créditos, horas de trabalho e horas de contacto.
A.11.4.1 Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagao da implementagao do ciclo de estudos

Foi indicado e tem o perfil adequado

A.11.4.2. Evidéncias que fundamentam as classificagcdes de cumprimento assinaladas.
Inicialmente o Diretor do curso era Assistente ndo Doutorado, mas depois da visita foi substituido
por um Professor doutorado na area.

Pergunta A.12

A.12.1. Existem locais de estdgio e/ou formagdo em servigo.

Nao

A.12.2. Sao indicados recursos proprios da instituicao para acompanhar os seus estudantes no
periodo de estdgio e/ou formacdo em servigo.

Nao aplicavel

A.12.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em
servigo dos estudantes.

Nao aplicavel

A.12.4. Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formacgao em servigo, em nimero e
qualificacoes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores).

Nao aplicavel

A.12.5. Evidéncias que fundamentem a classificagdao de cumprimento assinalada.

Nao ha estagios no ciclo de estudos, contudo na nova proposta de Plano de Estudos hd a orientagao
para que os projetos de fim de curso sejam desenvolvidos em empresas.

A.12.6. Pontos Fortes.

Nada a assinalar.

A.12.7. Recomendacoes de melhoria.

A CAE deu a sugestdo de que faria sentido que “Projeto de Informatica” pudesse funcionar em
modelo de Estagio Curricular. Essa sugestao foi atendida na pronuncia.

1. Objectivos gerais do ciclo de estudos

1.1. Os objectivos gerais definidos para o ciclo de estudos foram formulados de forma clara.

Sim

1.2. Os objectivos definidos sdo coerentes com a missdo e a estratégia da instituigao.

Sim

1.3. Os docentes envolvidos no ciclo de estudos, bem como os estudantes, conhecem 0s objectivos
definidos.

Sim

1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os objetivos gerais do curso estao bem estabelecidos e os docentes e estudantes estao em sintonia
com eles. Os objetivos sao coerentes e compativeis com a missdo e a estratégia da instituicdo e sao
divulgados aos docentes e estudantes via Moodle.

1.5. Pontos Fortes.

Nada a assinalar.

1.6. Recomendacoes de melhoria.

Melhor divulgacao dos objetivos do curso para publicos externos a instituigao.
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2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

2.1. Organizacao Interna

2.1.1. Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelos processos relativos ao ciclo
de estudos.

Sim

2.1.2. Existem formas de assegurar a participacao activa de docentes e estudantes nos processos de
tomada de decisdao que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.

Sim

2.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

O curso esta assente no Departamento. Cabe ao Diretor de Departamento nomear o Diretor de Curso.
A revisdo e atualizagao dos conteudos programaticos sao alvo de andlise e discussao no Conselho do
Departamento de Informética, cujas decisoes sdo posteriormente remetidas ao Conselho Técnico-
Cientifico da Escola para sua analise e aprovacgao. A distribuigao do servigo docente é efetuada pelo
Diretor do Departamento e proposta ao Presidente da Escola, que depois a remete ao Conselho
Técnico-Cientifico, para anélise e aprovagao, sendo sujeita, posteriormente, a homologagao por
parte do Presidente do IPV.

2.1.4. Pontos Fortes.

Nada a assinalar.

2.1.5. Recomendacoes de melhoria.

Embora o clima de proximidade entre estudantes, docentes e diregao do curso seja notério, sera
importante nao descurar os aspetos mais formais de registo e acompanhamento dos problemas
detetados.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Foram definidos mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.

Sim

2.2.2. Foi designado um responsavel pelo planeamento e implementacao dos mecanismos de
garantia da qualidade.

Sim

2.2.3. Existem procedimentos para a recolha de informagao, acompanhamento e avaliagao periddica
do ciclo de estudos.

Sim

2.2.4. Existem formas de avaliagdo periddica das qualificagoes e competéncias dos docentes para o
desempenho das suaus fungoes.

Sim

2.2.5. Os resultados das avaliagoes do ciclo de estudos sao discutidos por todos os interessados e
utilizados na definicao de acgoes de melhoria.

Sim

2.2.6. O ciclo de estudos ja foi anteriormente avaliado/acreditado.

Sim

2.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

O IPV tem um Conselho para a Avaliagao e Qualidade (CAQ). Na ESTGV existe uma Comissao para
AQ de ensino e investigagao.

A ESTGV promove a definicao dos objetivos de aprendizagem de cada unidade curricular do curso e
das formas de avaliagao das aprendizagens, aprovando anualmente, no Conselho Técnico-Cientifico
(CTC), os programas das UC'’s, que sao disponibilizados aos alunos pelo docente da UC.
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Existe um Regulamento para o processo de avaliacao do desempenho dos docentes.

2.2.8. Pontos Fortes.
- Proximidade entre todos os intervenientes no processo
- Envolvimento dos principais érgaos da instituicao

2.2.9. Recomendacgoes de melhoria.

Evitar aprovacdes tacitas dos diversos documentos que sdo apresentados. E necessério proceder néo
s6 a uma verificagdo formal dos documentos, mas também a validagao dos seus contetdos e
articulacdo entre os mesmos.

3. Recursos materiais e parcerias

3.1. Recursos materiais

3.1.1. O ciclo de estudos possui as instalagdes fisicas necessarias ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.2. O ciclo de estudos possui os equipamentos didacticos e cientificos e os materiais necessarios
ao cumprimento sustentado dos objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

De um modo geral ha equipamento adequado para um curso de Engenharia Informética.

3.1.4. Pontos Fortes.

Nada a referir

3.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

Nada a referir

3.2. Parcerias

3.2.1. O ciclo de estudos estabeleceu e tem consolidada uma rede de parceiros internacionais.

Em parte

3.2.2. O ciclo de estudos promove colaboragdes com outros ciclos de estudo dentro da sua
instituicao, bem como com outras instituicdes de ensino superior nacionais.

Em parte

3.2.3. Existem procedimentos definidos para promover a cooperacgao interinstitucional no ciclo de
estudos.

Sim

3.2.4. Existe uma pratica de relacionamento do ciclo de estudos com o seu meio envolvente,
incluindo o tecido empresarial e o sector publico.

Em parte

3.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

Ha evidéncias de cooperagao com algumas instituigbes internacionais e nacionais, bem como com o
meio envolvente, embora esse relacionamento possa ser incrementado.

Apesar de existirem alguns acordos internacionais para a mobilidade de estudantes, e de haver um
Consorcio Erasmus envolvendo as instituigdes do Ensino Superior Politécnico da Regiao Centro, a
verdade é que a mobilidade no curso de Engenharia Informatica é reduzida.

3.2.6. Pontos Fortes.
Nada a referir
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3.2.7. Recomendacbes de melhoria.

Identificar as institui¢oes internacionais com as quais faz mais sentido colaborar, tendo em conta o
perfil do curso, e aprofundar essa colaboracgao.

Tentar um relacionamento mais profundo com entidades do meio envolvente.

Articular o envolvimento dos docentes em entidades de I&D externas com o beneficio da Unidade de
I&D residente no IPV, por exemplo, através de projetos conjuntos.

4, Pessoal docente e nao docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais.

Sim

4.1.2. Os membros do corpo docente (em tempo integral ou parcial) tém a competéncia académica e
experiéncia de ensino adequadas aos objectivos do ciclo de estudos.

Sim

4.1.3. O nimero e o regime de trabalho dos membros do pessoal docente correspondem as
necessidades do ciclo de estudos.

Sim

4.1.4. E definida a carga horéria do pessoal docente e a sua afectacdo a actividades de ensino,
investigacao e administrativas.

Sim

4.1.5. O corpo docente em tempo integral assegura a grande maioria do servigco docente.

Sim

4.1.6. A maioria dos docentes mantém a sua ligacdo ao ciclo de estudos por um periodo superior a
trés anos.

Sim

4.1.7. Existem procedimentos para avaliacdo da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo
de estudos.

Sim

4.1.8. E promovida a mobilidade do pessoal docente, quer entre instituicdes nacionais, quer
internacionais.

Em parte

4.1.9. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

Embora no RAA o numero de docentes com doutoramento ou titulo de especialista fosse
ligeiramente inferior a 50%, informacao submetida na sequéncia da visita permite verificar que 20
em 32 docentes sao doutorados e 1 é especialista na area cientifica do ciclo de estudos, o que
corresponde a mais de 65% do total. A quase totalidade (mais de 93%) dos docentes esta em tempo
integral e na instituicdo hd mais de 3 anos. O corpo docente cumpre, por conseguinte, os critérios
legais.

Existe um Regulamento para o processo de avaliacao do desempenho dos docentes.

4.1.10. Pontos Fortes.

Corpo docente proprio e habilitado

4.1.11. Recomendacoes de melhoria.

Durante a visita verificou-se que 14 unidades curriculares nao eram regidas nem por doutores nem
por especialistas. Espera-se que este problema venha a ser resolvido a medida que os docentes
finalizem os seus doutoramentos ou obtenham o titulo de especialista. Deve ser incrementado o
esforco da qualificacdao do corpo docente para a obtengao dos seus doutoramentos
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4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. O pessoal nao docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a
leccionacao do ciclo de estudos.

Sim

4.2.2. O numero e o regime de trabalho do pessoal nao docente correspondem as necessidades do
ciclo de estudos.

Sim

4.2.3. O desempenho do pessoal ndo docente é avaliado periodicamente.

Sim

4.2.4. O pessoal ndo docente é aconselhado a frequentar cursos de formagdo avancgada ou de
formacao continua.

Sim

4.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

Ha um numero adequado de funciondrios nos diversos servicos. Ha processos de avaliacdo dos
funcionarios ndao-docentes e existe um programa de formacao.

4.2.6. Pontos Fortes.

Nada a referir

4.2.7. Recomendacoes de melhoria.

Nada a referir

5. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Existe uma caracterizacao geral dos estudantes envolvidos no ciclo de estudos, incluindo o seu
género, idade, regidao de proveniéncia e origem socio-econdmica (escolaridade e situacao
profissional dos pais).

Sim

5.1.2. Verifica-se uma procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes ao longo dos
ultimos 3 anos.

Sim

5.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

O ciclo de estudos é frequentado maioritariamente por estudantes oriundos da Regidao Centro.

A procura do curso tem vindo a decrescer, embora lentamente.

5.1.4. Pontos Fortes.

A integracao de novos estudantes, nomeadamente os de outras cidades, é boa.

5.1.5. Recomendagoes de melhoria.

Apesar do decréscimo no numero de estudantes reportado no relatdrio ser lento, a verdade é que a
queda podera agudizar-se nos proximos anos, sendo importante atuar por prevencgao e ndo de um
modo reativo relativamente a este curso.

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Sdo tomadas medidas adequadas para o apoio pedagogico e o aconselhamento sobre o
percurso académico dos estudantes.

Sim

5.2.2. Sdo tomadas medidas para promover a integracao dos estudantes na comunidade académica.
Sim

pag. 6 de 13



ACEF/1213/19312 — Relatorio final da CAE

5.2.3. Existe aconselhamento dos estudantes sobre a possibilidade de financiamento e de emprego.
Sim

5.2.4. Os resultados de inquéritos de satisfacdao dos estudantes sao usados para melhorar o processo
de ensino/aprendizagem.

Sim

5.2.5. A instituicao cria condigoes para promover a mobilidade dos estudantes.

Em parte

5.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificagdo de cumprimento assinalada.

Ha uma relagao de grande proximidade entre todos os envolvidos no processo, estudantes,
professores e responsaveis pelo curso e pela Escola.

Os empregadores demonstram satisfagcdao com os graduados pelo curso. Por razdes que tém a ver
com o desenvolvimento das regides do interior do pais, os graduados tém de procurar emprego com
frequéncia nos grandes centros urbanos.

A mobilidade de estudantes (outgoing e incoming) necessita ser incentivada.

5.2.7. Pontos Fortes.

Relagao de proximidade entre estudantes, docentes e responsaveis pelo curso e escola.

5.2.8. Recomendagoes de melhoria.

A Comisséo entende que hé poucos estudantes em mobilidade (incoming e outgoing). E importante
que a Internacionalizacao seja assumida como prioridade para o ciclo de estudos.

6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, Estrutura Curricular e Plano de Estudos

6.1.1. Estdo definidos os objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a
desenvolver pelos estudantes e foram operacionalizados os objectivos permitindo a medigao do grau
de cumprimento.

Sim

6.1.2. A estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.

Sim

6.1.3. Existe um sistema de revisao curricular periddica que assegura a actualizacdo cientifica e de
métodos de trabalho.

Sim

6.1.4. O plano de estudos garante a integracao dos estudantes na investigacao cientifica e/ou
actividades profissionais.

Em parte

6.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

Foi dada atencao aos programas, bibliografia, objetivos de aprendizagem e outros aspetos das
unidades curriculares.

Existiam varios contetidos em falta no ciclo de estudos (tecnologias de computagao mével, como o
Android ou IOs, Cloud Computing, Seguranca Informatica, Computagao Grafica, tecnologias web
mais recentes). Por outro lado, a sobreposi¢do entre conteudos de UCs era clara. Um exemplo
extremo € o tema da recursao, que aparece em varias unidades curriculares diferentes: Estruturas
de Dados, Matematica Discreta, Complementos de Programacao e Inteligéncia Artificial. Os temas
relacionados com “gates” e sistemas bindrios existiam em trés unidades curriculares diferentes:
Introducdo a Eletrénica, Sistemas Digitais e Introducao a Informética. A bibliografia de algumas
disciplinas esta desatualizada.

A pronuncia enviada pela instituicao demonstra que as sugestoes da CAE foram contempladas.
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6.1.6. Pontos Fortes.

Nada a referir

6.1.7. Recomendacoes de melhoria.

Tendo em conta os comentarios da CAE, foram introduzidos nas UC existentes contetdos em falta,
nomeadamente Computacao Mdvel e Virtualizacao e Computagao na Nuvem. Foram também
desenvolvidos trabalhos integradores entre disciplinas.

A instituicao entendeu aproveitar a oportunidade para efetuar alteragcoes no plano de estudos,
nomeadamente aumentando as horas de contato na area da Programacdo, criando uma UC de
Projeto Integrado que também facilita a aquisicdo de competéncias transversais, introduzindo as
UCs de Aplicagoes para a Internet I e II, incluindo a UC de Programagao para Dispositivos Mdveis,
alterando a UC de Sistemas Embebidos para abordar o tema de 10T, reforcando o tema de
Engenharia de Software com duas UC (Engenharia de Software I e II), criando uma UC de Sistemas
Distribuidos, criando a UC de Empreendedorismo e Gestao de Empresas, introduzindo a UC de
Seguranca Informética, reorganizando a area de Redes, reforgando a UC de Projeto e ligando-a mais
com as empresas.

6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Sao definidos os objectivos da aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) que os
estudantes deverao desenvolver em cada unidade curricular.

Sim

6.2.2. Existe coeréncia entre os contetidos programaticos e os objectivos de cada unidade curricular.
Sim

6.2.3. Existe coeréncia entre as metodologias de ensino e os objectivos de cada unidade curricular.
Sim

6.2.4. Existem mecanismos para assegurar a coordenacao entre as unidades curriculares e os seus
conteudos.

Sim

6.2.5. Os objectivos de cada unidade curricular sao divulgados entre os docentes e os estudantes.
Sim

6.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os contetudos das unidades curriculares existentes cobrem, no essencial, os objetivos de
aprendizagem definidos. Os métodos de ensino adotados sdao adequados.

Apesar de existéncia de mecanismos para coordenagao entre as unidades curriculares ao nivel da
coordenacdo do curso e das areas cientificas, a verdade é que se observam algumas sobreposigoes
de conteudos.

6.2.7. Pontos Fortes.

Nada a referir

6.2.8. Recomendacoes de melhoria.

Sugeria-se a inclusao do treino de algumas das competéncias transversais nos objetivos de unidades
curriculares de cariz tecnoldgico. Esta sugestao foi atendida.

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. As metodologias de ensino e as didacticas estdao adaptadas aos objectivos de aprendizagem
das unidades curriculares.

Sim

6.3.2. A carga média de trabalho necessaria aos estudantes corresponde ao estimado em ECTS.
Sim
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6.3.3. A avaliacao da aprendizagem dos estudantes é feita em funcao dos objectivos da unidade
curricular.

Sim

6.3.4. As metodologias de ensino facilitam a participacao dos estudantes em actividades cientificas
e/ou profissionais.

Em parte

6.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Vistas isoladamente, as metodologias de ensino e as didaticas adequam-se aos objetivos de
aprendizagem das unidades curriculares. Podem, no entanto, ser efetuadas melhorias articulando
varias disciplinas entre si.

Dado existirem poucos projetos de investigagdo e desenvolvimento nao ha uma grande integragao
dos estudantes nessas atividades.

6.3.6. Pontos Fortes.

Nada a referir

6.3.7. Recomendacoes de melhoria.

Captar mais projetos de I&D e de transferéncia de tecnologia para poder englobar alguns dos
melhores estudantes nessas atividades.

Sugeriu-se tirar mais partido da integragao entre unidades curriculares. Esta sugestao foi atendida.

7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. O sucesso académico da populagao discente é efectivo e facilmente mensuravel.

Sim

7.1.2. O sucesso académico é semelhante para as diferentes areas cientificas e respectivas unidades
curriculares.

Nao

7.1.3. Os resultados da monitorizagao do sucesso escolar sao utilizados para a definicdao de acgoes
de melhoria no mesmo.

Sim

7.1.4. Nao ha evidéncia de dificuldades de empregabilidade dos graduados.

Em parte

7.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A CAE identificou a questao da existéncia de problemas de sucesso escolar na area das UC da
Matematica, em parte devido ao publico que acede ao curso, mas observou que algumas medidas
estavam sendo tomadas.

Embora a taxa de empregabilidade passado 1 ano seja elevada (77,9%), temos de ter em conta que
se trata de um curso numa area onde ha muito boa empregabilidade em Portugal.

7.1.6. Pontos Fortes.

Nada a referir

7.1.7. Recomendagoes de melhoria.

Tomar medidas que potenciem o aumento da empregabilidade dos estudantes na érea de informatica.
E importante tentar compreender porque certos graduados ndo obtém emprego, e também porque
nao se candidatam ao Mestrado que existe no IPV.
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7.2. Resultados da actividade cientifica, tecnologica e artistica

7.2.1. Existem Centro(s) de Investigagao reconhecido(s), na area cientifica do ciclo de estudos onde
os docentes desenvolvam a sua actividade.

Sim

7.2.2. Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisdo por pares, nos ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.

Sim

7.2.3. Existem outras publicagoes cientificas relevantes do corpo docente do ciclo de estudos.

Sim

7.2.4. As actividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas tém uma valorizagdo e impacto no
desenvolvimento economico.

Em parte

7.2.5. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica estdo integradas em projectos e/ou parcerias
nacionais e internacionais.

Em parte

7.2.6. Os resultados da monitorizacao das actividades cientifica, tecnoldgica e artistica sao usados
para a sua melhoria.

Em parte

7.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

H4 um centro de I&D de &mbito geral reconhecido pela FCT. E feita a recolha de informagéo
relacionada com a I&D, mas deverao ser feitos esforgos para que a I&D desenvolvida por docentes e
investigadores da escola/instituto em outras instituicoes possa reverter mais a favor da
escola/instituto.

Depois de uma fase em que varios membros da equipa de ensino se associaram a grupos de I&D de
Universidades para desenvolver trabalho cientifico relacionado com os doutoramentos, parece haver
alguma dificuldade em integrarem a sua atividade de [&D no IPV. Seria importante que na
monitorizacgdo das atividades cientificas fosse dada importancia acrescida a captagao de projetos de
I&D e de transferéncia de tecnologia.

7.2.8. Pontos Fortes.

A existéncia de uma unidade de I&D reconhecida pela FCT: Centro de Estudos em Educagao,
Tecnologias e Saude

7.2.9. Recomendagoes de melhoria.

Incentivar a integracdo dos docentes de Informatica do IPV no Centro de Estudos em Educacao,
Tecnologias e Saude; tentar articular projetos de I&D entre os centros onde desenvolveram os seus
doutoramentos e este centro interno do IPV.

7.3. Outros Resultados

7.3.1. No ambito do presente ciclo de estudos, existem actividades de desenvolvimento tecnolégico e
artistico, prestagao de servigos a comunidade ou formagao avangada.

Em parte

7.3.2. O ciclo de estudos contribui para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura
cientifica e a ac¢ao cultural, desportiva e artistica.

Em parte

7.3.3. O contetudo das informacoes sobre a instituicao, o ciclo de estudos e o ensino ministrado sao
realistas.

Sim

7.3.4. Existe um nivel significativo de internacionalizagdo do ciclo de estudos.

Nao
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7.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.
O impacto do curso na regiao existe, mas poderia ser maior.
A baixa internacionalizagdo do curso é evidente.

7.3.6. Pontos Fortes.

nada a referir

7.3.7. Recomendacoes de melhoria.

A CAE considera que héa poucos estudantes incoming e outgoing. Assim, é importante que a
internacionalizagdo seja assumida como uma prioridade para este ciclo de estudos especifico.
Embora haja um bom didlogo com as empresas, fara sentido que no ambito deste curso se promova
um nivel de compromisso mais elevado, através da participacdo do IPV em conjunto com empresas
em candidaturas a projetos de transferéncia de tecnologia, investigagao e formagao avangada. E
esse esforgo deve ultrapassar os limites geograficos da regiao.

8. Observacoes

8.1. Observacoes:

<sem resposta>

8.2. Observacgoes (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>

9. Comentarios as propostas de accoes de melhoria

9.1. Objectivos gerais do ciclo de estudos:

Na anélise SWOT os objetivos gerais estdo bem estabelecidos.

O RAA sugere a implementacao de agoes de formacgao sobre inovacao e empreendedorismo. A CAE
considera a medida adequada.

9.2. Alteragoes a estrutura curricular:
O relatorio de auto-avaliagdo nao propoe alteragoes a estrutura curricular.
A CAE chama a atengao para as sugestoes de melhoria efetuadas em 6.1.7.

9.3. Alteragoes ao plano de estudos:
O relatodrio de auto-avaliacdo nao propoe alteragoes ao plano de estudos.
A CAE chama a atencao para as sugestoes de melhoria efetuadas em 6.1.7.

9.4. Organizacgao interna e mecanismos de garantia da qualidade:

A andlise SWOT aponta alguns problemas originados pela fase inicial de implementagao do SIGQ do
IPV: ndo existem dados que permitam verificar a eficacia de todos os mecanismos definidos nem a
adequabilidade da organizagao interna para a garantia da qualidade na sua globalidade. As medidas
propostas correspondem ao aprofundamento necessario do SIGQ, que esta CAE considera positivo.
9.5. Recursos materiais e parcerias:

A analise SWOT identifica a necessidade de estabelecimento de contactos com entidades externas. A
CAE considera a medida adequada.

9.6. Pessoal docente e nao docente:

A andlise SWOT identifica um insuficiente racio de docentes doutorados por total de docentes,
sugerindo como medida de melhoria uma flexibilizacdo da distribui¢dao do servigo ao nivel do
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departamento, com o intuito de aumentar o nimero de docentes com algum tipo de apoio para a
realizacao do seu doutoramento.

Desde que a legislacao em vigor, designadamente o ECPDESP, seja respeitado, a CAE considera esta
medida adequada.

9.7. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem:

A analise SWOT propde o incentivo da frequéncia das Unidades Letivas de Base, especialmente
Matematica, para colmatar lacunas na sua formacdo anterior. A CAE considera a medida adequada.
9.8. Processos:

A analise SWOT identifica a necessidade de definicdo de medidas que impliquem avaliagao durante
as horas de contacto. Esta medida pode ser positiva.

9.9. Resultados:

A analise SWOT identifica a necessidade de implementar medidas de apoio suplementar aos alunos.
A proposta é positiva.

10. Conclusoes

10.1. Recomendacao final.

O ciclo de estudos deve ser acreditado

10.2. Fundamentacao da recomendacgao:

Durante a visita foi verificado que a Direcao do Curso era assegurada por um Assistente sem
doutoramento.

Era também opinido da comissdo que seria urgente atualizar o ciclo de estudos com novos contetdos
(pelo menos em computagao movel, computagao em nuvem, segurancga e tecnologias web mais
recentes) mesmo que para tal fosse necessario a introdugao de novas unidades curriculares. Deveria
também ser introduzida formagao em Inovagdo e Empreendedorismo.

Recomendava-se ainda a realizacao de trabalhos de integracao entre UCs do mesmo semestre. Esses
trabalhos deveriam também prestar-se a aquisicdo de competéncias transversais (p.ex., trabalho em
grupo , lideranca, lidar com conflitos , comunicacgao, relagao com clientes).

Nota-se algum cuidado com aspetos pedagdgicos e didaticos. De um modo geral as metodologias de
ensino/aprendizagem sdo adequados. Vistas isoladamente as metodologias de ensino e as didaticas
adequam-se aos objetivos de aprendizagem das unidades curriculares. Entretanto podem ser
efetuadas melhorias articulando varias disciplinas.

Observa-se preocupac¢ao com os processos de avaliacao da qualidade, embora o seu nivel de
maturidade deva aumentar.

O corpo docente tem a qualificagdo necessaria. Os funcionarios nao-docentes sdo em numero
suficiente.

As condigoes em termos de recursos materiais sao boas.

A componente cientifica apresenta alguns problemas ao nivel de captacao de projetos. Ha
necessidade de desenvolver I&D dentro do IPV e de promover mais transferéncia de tecnologia e
ligacao com o meio envolvente.

A atratividade de estudantes é razoavel para um politécnico fora dos maiores centros urbanos.
Trata-se de um curso com empregabilidade, mas pode ser melhorado a esse nivel.

A pronuncia enviada pela instituicao demonstra que as sugestoes da CAE foram contempladas.

O cargo de Diretor do curso passou a ser desempenhado inicialmente pelo Prof. Jorge Loureiro e
posteriormente pelo Prof. Filipe Caldeira, doutorados na area principal do curso.

Numa fase inicial, e tendo em conta os comentdarios da CAE, foram introduzidos nas UC existentes
conteudos que estavam em falta, nomeadamente Computagao Movel e Virtualizagdao e Computagao
na Nuvem. Foram também desenvolvidos trabalhos integradores entre disciplinas.

Mas a instituicao entendeu aproveitar a oportunidade para efetuar alteragdes no plano de estudos,
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nomeadamente facilitando a existéncia de trabalhos integradores entre UC, aumentando as horas de
contato na area da Programacao, criando uma UC de Projeto Integrado que também facilita a
aquisicdo de competéncias transversais, introdugao das UC de Aplicacdes para a Internet I e II,
incluindo a UC de Programacao para Dispositivos Méveis, alterando a UC de Sistemas Embebidos
para abordar o tema de IoT, reforcando o tema de Engenharia de Software com duas UC
(Engenharia de Software I e II), criando uma UC de Sistemas Distribuidos, criando a UC de
Empreendedorismo e Gestao de Empresas, introduzindo a UC de Seguranca Informatica,
reorganizando a area de Redes, reforgando a UC de Projeto e ligando-a mais com as empresas.
Atendendo as alteragoes efetuadas que respondem plenamente as consideracgoes anteriores da CAE,
esta entende que o curso reune condigdes para ser acreditado sem condigoes, estando a CAE
também de acordo com o novo Plano de Estudos proposto para o curso.

A Direcao da Escola e do Ciclo de Estudos, os docentes e os estudantes estavam sensibilizados para
os pontos fracos existentes

Outras sugestoes de alteracao e melhoria foram discutidas durante a visita da Comissao e
encontram-se distribuidas nos pontos de melhoria sugeridos nas varias secgoes deste relatorio.
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