e INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU

ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIAE GESTAO

dGest

Relatério de Curso

Ano Letivo: 2018/19

Docente

Curso: Gestdo Comercial e Vendas )
responsavel:

Regime: Diurno

Departamento: Departamento de Gestao

Nanja Kroon

Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Organica: Viseu
Estrutura Curricular
ECTS
AREA DE EDUCAGAO E FORMAGAO OBRIGATORIOS OPCIONAIS
481 - Ciéncias Informéticas 5
341 - Comércio 42
344 - Contabilidade e Fiscalidade 5
380 - Direito 5
314 - Economia 5
347 - Enquadramento na Organizagdo/Empresa 4
345 - Gestdo e Administragdo 14
223 - Lingua e Literatura Materna 5
222 - Linguas e Literaturas Estrangeiras 4
342 - Marketing e Publicidade 26
461 - Matemética 3
Subtotal 120
Total 120
Plano de Estudos
AREA DE
UNIDADES ANO, . DURACA | HORASDE i HORASDE | DASQUAS i
EDUCACAO E ECTS i OBSERVAGCOES
CURRICULARES : SEMESTRE (0] TRABALHO i CONTACTO i
FORMAGAO DE APLICAGAO
Fundamentos de 1%no - 1° Contabilidade e
Semestral 135 45 40 5
Contabilidade Semestre Fiscalidade
Fundamentos de 1%no - 12 Gestéo e
Semestral 135 45 40 5
Gestao Semestre Administragdo
Fundamentos de 1%ano - 1© Marketing e
Semestral 162 60 50 6
Marketing Semestre Publicidade
1%no - 12 Linguas e Literaturas
Inglés Técnico Semestral 108 45 40 4
Semestre Estrangeiras
Métodos 1%no - 12
Matemética Semestral 135 60 - 5
Quantitativos Semestre
Tecnologias e
1%no - 1
Sistemas de Ciéncias Informéticas Semestral 135 45 = 5
Semestre
Informacéo
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INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU
ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIAE GESTAO

Relatério de Curso

Ano Letivo: 2018/19
Docente Nanja Kroon

Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

responsavel:
Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Curso: Gestdo Comercial e Vendas
Organica: Viseu

Regime: Diurno
35

Comportamento do 1%ano - 22 Marketing e
Semestral
Consumidor Semestre Publicidade
45 =

Departamento: Departamento de Gestao
135 45

Lingua e Literatura
Semestral
50

Comunicagéo
Interpessoal e

Semestre Materna

Semestral 135 60

45 35 S

Institucional
1%ano - 22
Direito
Semestral 135
60 50 6

1%no - 22

Direito Comercial
Semestre
1ano - 2°
Economia
162

Semestre
Semestral
35

Gestdo da Forga de { 1%ano - 2°
Comércio
\endas Semestre
Gestéao de
1%ano - 2° Gestéo e
Recursos Semestral 108 45
Semestre Administragéo
Humanos
Distribuicdo e 2%no - 12 Gestédo e
Semestral 60 50 5
Logistica Semestre Administragéo
e-Marketing e
2%no - 1° Marketing e
Comércio Semestral 45 35 3
Semestre Publicidade
Eletrénico
Cestéo da 2%no - 12 Enquadramento na
Semestral 108 45 35 4
Qualidade Semestre Organizacdo/Empresa
Marketing de 2%no - 1° Marketing e
Semestral 135 45 35 3
Servigos Semestre Publicidade
Organizagéo de 2%no - 1° Marketing e
Semestral 135 45 35 5
Eventos Semestre Publicidade
Técnicas de
2%no - 1°
Comércio Semestral 162 60 50 6
Semestre
Semestral 810 600 (a) - 30

Economia

Negociagéo e
\endas
2%no - 22
Comércio
Semestre

Estagio

(a) Corresponde a horas de estagio
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Relatério de Curso

Ano Letivo: 2018/19

Curso: Gestdo Comercial e Vendas Docgntc? Nanja Kroon
responsavel:
Regime: Diurno Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Departamento: Departamento de Gestao Orgénica: Viseu

Ligacdes externas no apoio a docéncia
A Formagéo em Contexto de Trabalho (Estagio) conta com o apoio de empresas externas, que recebem e orientam os estagiarios ao longo
do mesmo.

Para além do estagio, que permite uma cooperacgéo efetiva entre a ESTGV e as empresas da regido, foram efetuadas varias visitas de estudo,
no ambito de varias unidades curriculares. Estas visitas permitiram proporcionar aos estudantes uma visdo bastante realista da atividade
comercial das empresas visitadas.

Locais de estagio e/ou de formagao em servigo
Para o funcionamento da componente de Formagcdo em Contexto de Trabalho (Estagio) foram estabelecidos vérios protocolos com
empresas da regido, sendo que no ano de 2018/2019 foram efetivados estagios nas seguintes entidades:
- AM, Lda - Wines & More
- Celeuma
- Decathlon
- ERAViseu
- Clube de Futebol Os Repesenses
- AnimalVip
- GFS Cosméticos
- Gréfica M. Vide
- HR Protecgéo
- Livraria-Papelaria Cruzeiro das Letras
- Paulo Marques - Mediador de seguros
- PoliPromotion
- Portugal Wine Castes
- REMAX Inovagéo
- Teatro Viriato
- Unitecla
- Women Secret
- Worten [Viseu]

Trabalhos de investigagcao envolvendo os estudantes
Na&o aplicavel

Corpo docente

CARGA

| | | AREA | AREA CIENTIFICA
ADALL

1T
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Relatério de Curso
Ano Letivo: 20718/19
~ . Docente ,
Curso: Gestdo Comercial e Vendas - . Nanja Kroon
responsavel:
Regime: Diurno Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional
. ~ Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de
Departamento: Departamento de Gestao Ao
Organica: Viseu
NOME CATEGORIA CIENTIFICA DO ESPECIALISTA E REGIME
ACADEMCO NO
GRAU E DATA DATA
CURSO
Ciéncias
Anténio Mério da Silva Rodrigues Prof. Adjunto Mestre Empresariais em Integral 45
1996
Assistente
Catarina Gameira Minhoto Mestre Direito em 2010 59.5% 60
Convidado
Clarinda Serdeira da Costa Almeida Assistente Mestre Gestdo em 2004 Integral 45
Linguas e
literaturas
Professor
Fatima Susana Mota Roboredo Amante Doutor estrangeiras —> 7.47% 45
Convidado
Filologia Inglesa
em 2012
Engenharia
Isabel Maria Pereira Duarte Prof. Adjunto Doutor Eletrotécnica em Integral 26
2013
Matematica em
Jorge Paulo Jesus Santos Prof. Adjunto Mestre Integral 285
1998
Matemética
Ldcia Paiva Martins Sousa Prof. Adjunto Doutor Integral 455
Aplicada em 2015
Linguas e
Manuel Henrique Redondo Maximino de Professor
Doutor Literaturas 66.63% 255
Almeida Convidado
Modernas em 2001
Equiparado a
Estatistica em
Manuel Anténio Lourengo dos Reis Assistente de Mestre Integral 34
2005
22 triénio
Ciéncias
Assistente
Maria de Lurdes Silva Duarte Patricio Mestre empresariais —> 39.67% 120
Convidado
Gestéo em 2007
Gestéao de
Meria Isabel Dias Rodrigues Assistente Licenciado Empresas em Integral 196.5
1999
Contabilidade e
Professor
Nanja Kroon Mestre Gestdo em 2011 Fiscalidade em Integral 45
Convidado
2015-11-09
Gestéo de
Empresas -
Assistente
Natélia de Lima Figueiredo Mestre especializagdo em 39.67% 120
Convidado
marketing em
2007
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Relatério de Curso

Ano Letivo: 2018/19

Curso: Gestdo Comercial e Vendas Docfentc? Nanja Kroon
responsavel:
Regime: Diurno Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Departamento: Departamento de Gestao Orgénica: Viseu

Ciéncias
Professor
Nuno Filipe Rosa Meldo Doutor Empresariais em 94.47% 19.5
Convidado
2002
Ciéncias
Prof. empresariais —>
\itor Jodo Pereira Domingues Martinho Coordenador Doutor Planeamento e Integral 45
com Agregagao Economia Regional
em 2007
2016/2017 2017/2018 2018/2019
TOTAL 13 14 15
ETI 10.55 12.3 12.71
2016/2017 2017/2018 2018/2019
ETI VA ETI VA ETI VA
EM TEMPO INTEGRAL 7 66.33 10 81.31 9 70.8
COM GRAU DE DOUTOR 4.67 44.28 4.92 39.98 5.33 41.89
ESPECIALISTAS NAO
DOUTORADOS, DE RECONHECIDA
X X 2 18.95 1 8.13 1 7.87
EXPERIENCIA E COMPETENCIA
PROFISSIONAL
TEMPO INTEGRAL COM UMA
LIGAGAO A INSTITUIGAO POR UM 4 37.9 7 56.92 7 55.07
PERIODO SUPERIOR A TRES ANOS
INSCRITOS EM PROGRAMAS DE
DOUTORAMENTO HA MAIS DE UMA (0] (0] 1 7.87
ANO
* Em relagdo ao total de ETI
iNDICE DE ENVELHECIMENTO
2016/2017 2017/2018 2018/2019
NUMERO %* IE* NUMERO %x IE* NUMERO %* IE*
< 30 ANOS (0] (0] o (] (0] (0]
>=30 E < 40 ANOS 4 30.77 (0] (o] 1 6.67
>=40 E < 50 ANOS 8 61.54 0.25 n 78.57 3 10 66.67 4
>=50 E < 60 ANOS 1 7.69 3 21.43 4 26.67
>= 60 ANOS (0] (0] (0] (0] (0] (0]

+ Indice de envelhecimento = nimero de docentes com idade >= 50/niimero de docentes com idade < 40

Caracterizacao dos estudantes
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ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIAE GESTAO
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Relatério de Curso

Ano Letivo: 2018/19

Curso: Gestdo Comercial e Vendas

Regime: Diurno

Departamento: Departamento de Gestao

responsavel:

Docente

Nanja Kroon

Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Organica: Viseu

GENERO
2016/2017 2017/2018 2018/2019
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
FEMNINO 9 47.37 21 58.33 27 58.7
MASCULINOS 10 52.63 15 a.67 19 2.3
IDADE
2016/2017 2017/2018 2018/2019
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
<20 ANOS il 57.89 20 55.56 19 2.3
>= 20 E < 24 ANOS 8 42m 16 44.44 25 54.35
>= 24 E < 28 ANOS o} 0 o} 0 2 4.35
>= 28 ANOS 0 0 0 0 0 0
INSCRITOS
2016/2017 2017/2018 2018/2019
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
12 ANO CURRICULAR 19 100 20 55.56 19 9.3
22 ANO CURRICULAR o} ¢} 16 44.44 27 58.7
2016/2017 2017/2018 2018/2019
TOTAL 19 36 46
2016/2017 2017/2018 2018/2019
VAGAS 0 20 20
CANDIDATOS EM  OPGAO 3r 34 55
COLOCADOS (TOTAL) 19 20 21
COLOCADOS EM 1 OPGAO 20 20 20
INSCRITOS NO 12 ANO PELA 2 \EZ 19 20 19

Informacgao adicional sobre a caracterizagao dos estudantes (discriminagao de informacao por ramos)

Nao aplicavel

Sucesso Académico
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Relatério de Curso

Ano Letivo: 2018/19

Docente

. Nanja Kroon
responsavel:

Curso: Gestdo Comercial e Vendas

Regime: Diurno Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Departamento: Departamento de Gestao Orgénica: Viseu

2016/2017 2017/2018 2018/2019
DIPLOMADOS o 8 14
DIPLOMADOS EM N ANOS o 8 13
DIPLOMADOS EM N+1 ANOS o (o} 1
DIPLOMADOS EM N+2 ANOS (0] (0] (0]
DIPLOMADOS EM MAIS DE N+2
[0] (0] (0]
ANOS
2016/2017 2017/2018 2018/2019
A3 pATS A3 AR pAS pAsS
TAXA MEDIA DE APROVAGAO AS
83.33 83.33 86.7 89.56 84.23 84.42
UNIDADES CURRICULARES
* Em relagdo ao nimero de inscritos; ** Em relagdo ao nimero de avaliados
2016/2017 2017/2018 2018/2019
Ne DE Ne DE NAO - Ne DE Ne DE NAO ~ Ne DE Ne DE NAO ~
RAZAO RAZAO RAZAO
AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS
RAZAO ENTRE
ESTUDANTE
AVALIADCS E 216 (0] 216 364 12 30.33 443 1 443
ESTUDANTES
NAO AVALIADOS
2016/2017 2017/2018 2018/2019
Métodos Quantitativos com 53.85 Métodos Quantitativos com 59.26 Métodos Quantitativos com 29.17
UNIDADES CURRICULARES COM MENOR TAXA
~ (N9 alunos aprovados: 7; N2 (N9 alunos aprovados: 16; N¢ (N9 alunos aprovados: 7; N¢
DE APROVAGAO*
alunos avaliados: 13) alunos avaliados: 27) alunos avaliados: 24)

* Percentagem do nimero de aprovados em relagdo ao nimero de avaliados (Néo contabiliza UCs sem alunos avaliados e UCs de Estégio)

Estratégias adotadas para combate ao insucesso

A primeira edi¢do do curso terminou em 2017/2018, pelo que somente neste ano sairam os primeiros diplomados do curso. Podemos afirmar
que nesse primeiro ano somente metade dos alunos matriculados (16) terminaram o curso no tempo minimo previsto (2 anos). Tendo em
conta que 15 dos referidos alunos efetuaram e terminaram com sucesso o estagio curricular final do curso, o problema aparente s&o
algumas UC com menores taxas de aprovagdo, em especial a UC de Métodos Quantitativos. Tendo consciéncia deste problema, tém sido
feitos esforgos no sentidos de aumentar o sucesso nesta unidade curricular em particular (vide melhorias propostas).

Empregabilidade
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INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU
ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIAE GESTAO

dGest

Relatério de Curso

Ano Letivo: 2018/19

Curso: Gestdo Comercial e Vendas

Regime: Diurno

Departamento: Departamento de Gestao

responsavel:

Docente

Nanja Kroon

Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Organica: Viseu

2016/2017

2017/2018

2018/2019

% RECEM DIPLOMADOS DO CURSO

REGISTADOS NO IEFP COM
DESEMPREGADOS*

* Dados IEFP

2016/2017

2017/2018

2018/2019

NUMERO

NUMERO %

NUMERO

DIPLOMADOS A EXERCER
ATIVMDADE PROFISSIONAL*

DIPLOMADOS A EXERCER
ATIMDADE PROFISSIONALEM
SETOR DE ATIMDADE

RELACIONADO COM O CILO DE

ESTUDOS*

* Dados questionrio IPV

2016/2017

2017/2018

2018/2019

NUMERO

% NUMERO

% NUMERO %

TAXA DE RESPOSTA AO
QUESTIONARIO A
SATIFAGAO DOS
DIPLOMADOS

NUMERO DE RESPOSTAS

DIPLOMADOS A QUEM FOI
SOLICITADA RESPOSTA

(o]

Estratégias adotadas para melhoria das condi¢gdes de empregabilidade do curso

N&o existem dados para poder avaliar esta vertente.

Abandono Escolar*

2016/2017 2017/2018 2018/2019
INSCRITOS i ABANDONOS % INSCRITOS i ABANDONOS % INSCRITOS i ABANDONOS %
M F M F iM F M F M F M F M F M F M F
TOTAL 10 9 0 2 i0i222i 155 2 2 1 1333 | 476 i 19 | 27 3 2 i179 i 7.4
 ANO 10 9 0 2 i0i222] 6 14 o 0 0 0 7 2 o 1 o i833
22 ANO 0 o o o io o 9 7 2 1 2222 | 1429 | 12 15 3 1 25 i 6.67
* Abandono Escolar = ((NNI - ND) / NI) # 100
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Relatério de Curso
Ano Letivo: 2018/19
Docente Nanja Kroon

responsavel:
Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Curso: Gestdo Comercial e Vendas
Organica: Viseu

Regime: Diurno
Departamento: Departamento de Gestao

NI - N2 de estudantes inscritos em determinado ano letivo

NNI - N¢ de estudantes inscritos em determinado ano letivo, ndo inscritos no ano

seguinte
ND - N2 de diplomados
Estratégias adotadas para combate ao abandono
Neste curso, 0 abandono escolar é na maior parte das vezes provocado pela imaturidade dos alunos, que ainda ndo tém certezas quanto a
area de estudos que preferem e se devem sequer continuar os estudos. A diretora de curso e todo o corpo docente em geral, apoiam os
alunos que possam estar com este tipo de dificuldades, fazendo um acompanhamento bastante préximo e individualizado.
Internacionalizagao
2016/2017 2017/2018 2018/2019
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
ESTUDANTES ESTRANGEIROS
1 5.26 2 5.56 1 217
MATRICULADOS
ESTUDANTES EM PROGRAMAS
INTERNACIONAIS DE MOBILIDADE (0] (0] (0] (0] (0] (0]
(RECEBIDOS)
ESTUDANTES EM PROGRAMAS
INTERNACIONAIS DE MOBILIDADE (0] (0] (0] (0] (0] (0]
(ENVIADOS)
DOCENTES ESTRANGEIROS,
INCLUINDO EM MOBILIDADE (0] (0] (0] (0] (0] (0]
(RECEBIDOS)
DOCENTES (ENVIADOS) o} 0 o} 0 o} ¢}
Satisfagao
COM AS UNIDADES CURRICULARES
2016/2017 2017/2018 2018/2019
NATUREZA DA UNIDADE
CURRICULAR+ -
IMPLEMENTAGAO#+ 4.79
AUTOAVALIAGAO### 4.33
*Media itens 1.01 a 1.05; **média itens 2.01 a 2.08; ***média itens 3.01 a 3.03
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INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU
ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIAE GESTAO

dGest

Relatério de Curso

Ano Letivo: 2018/19

Docente

Curso: Gestdo Comercial e Vendas

Regime: Diurno

Departamento: Departamento de Gestao

responsavel:

Nanja Kroon

Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de
Organica: Viseu

COM O TRABALHO FINAL DE CURSO/ESTAGIO

2016/2017 2017/2018 2018/2019
NATUREZA DO ESTAGIO* o
ASPETOS CIENTIFICO-PEDAGOGICOS
E ORGANIZACIONAIS** °
AVALIAGAO E PROMOGAO DO
SUCESSO*#* °
AUTOAVALIAGAO DO ESTUDANTE
RELATIVAMENTE AO o
ESTAGIO/PROJETO**++
RELAGOES INTERPESSOAIS*###+ o

*Meédia itens 1.01 a 1.03; **média itens 2.01 a 2.05; ***média itens 3.01 a 3.02; ****média itens 4.01 a 4.02; ****xmédia itens 5.01 a 5.02

COM O CURSO

2016/2017

2017/2018

2018/2019

CURSO - PERCEGAO GLOBAL*

35

AVBIENTE**

3

*Meédia itens 1.01 a 1.05; **média itens 2.01 a 2.03;

2016/2017

2017/2018

2018/2019

NUMERO

NUMERO %

NUMERO %

TAXA DE RESPOSTA AO
QUESTIONARIO A
SATIFAGAO DOS
ESTUDANTES COM A

UNIDADE CURRICULAR

NUMERO DE RESPOSTAS 29

ESTUDANTES INSCRITOS 436

6.65

19

6

359

5.29

=1

TAXA DE RESPOSTA AO
QUESTIONARIO A
SATIFAGAO DOS
ESTUDANTES COM O
ESTAGIO, DISSERTAGAO
OU PROJETO

NUMERO DE RESPOSTAS o

ESTUDANTES INSCRITOS o

6.25

23

TAXA DE RESPOSTA AO
QUESTIONARIO A
SATIFAGAO DOS
ESTUDANTES COM O
CURSO E A COM A
ESCOLA

NUMERO DE RESPOSTAS 2

ESTUDANTES INSCRITOS 37

5.41

36

5.56

45

4.44
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Relatério de Curso

Ano Letivo: 2018/19

Curso: Gestdo Comercial e Vendas Docgntc? Nanja Kroon
responsavel:
Regime: Diurno Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Departamento: Departamento de Gestao Orgénica: Viseu

Apreciacao global dos resultados da satisfagao
Tendo em conta a baixa taxa de resposta aos inquéritos, ndo faz sentido retirarmos qualquer conclusdo dos mesmos.

Relatorios de Unidade Curricular

2016/2017 2017/2018 2018/2019
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
TAXA DE CUMPRIMENTO RELATORIOS ELABORADOS
DO PRAZO PARA DENTRO DO PRAZO * * e
ELABORAGAO DOS 100 94.74 100
RELATORIOS DE NUMERO DE UNIDADES 12 © ©
UNIDADE CURRICULAR CURRICULARES
TAXA DE CUMPRIMENTO RELATORIOS VALIDADOS
DO PRAZO PARA DENTRO DO PRAZO °
VALIDAGAO DOS o} o 100
RELATCRIOS DE RELATORIOS ELABORADOS 1
UNIDADE CURRICULAR

Analise critica do funcionamento do curso

O numero de vagas estabelecido (20) tem-se revelado insuficiente para a procura que tem existido, no entanto, entende-se ser o nimero ideal
para que se consiga atingir os objetivos propostos.

Uma das dificuldades sentidas é o desajustamento entre o nimero de horas definidas para cada unidade curricular (45 ou 60 horas) e o
calendario escolar da ESTGV. Existem em cada semestre letivo 13 semanas de aulas, cada aula com uma duragéo de 1,5 horas, o que
implica que as unidades curriculares (UC) que exigem uma carga horaria de 45 horas, tenham duas aulas por semana, ficando a faltar no final
do semestre 6 horas que devem ser “compensadas” num horario ndo previsto. Situagéo idéntica acontece com as UC que exigem uma carga
horaria de 60 horas totais, ou seja, trés aulas por semana, ficando a faltar uma aula de hora e meia que deve ser “compensada’. Esta
situacdo tem sido ultrapassada com a colaboragéo dos docentes das varias UC, introduzindo-se alteragdes pontuais aos horarios de base,
de forma a que todas as horas previstas sejam lecionadas. No entanto, tém-se levantado dificuldades na logistica desta situacéo, ja que
muitas vezes ndo existem salas disponiveis nos horarios pretendidos.

Tem sido preocupagdo da coordenagédo do curso, aproximar os alunos a realidade que os espera depois de diplomados, tendo sido feitas
varias visitas a empresas e instituicbes, onde tém contatado com o mundo real nas suas mais variadas vertentes. A Formag&o em Contexto
de Trabalho (estagio) é o culminar desta preparag&o para o mundo de trabalho.

Pontos fortes:

- Curso profissionalizante, preparando os alunos para ingressar no mercado de trabalho;

- Area muito procurada e valorizada pelas entidades empregadoras;

- Numero de candidatos superior as vagas existentes, ocupagao total das vagas existentes nas trés edi¢cdes do curso;

- Corpo docente qualificado e ajustado as necessidades do curso;

- Existéncia de avaliagdo de desempenho do pessoal docente, de forma a garantir a necessaria competéncia cientifica e pedagdgica e a sua

atualizagéo;
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Relatério de Curso

Ano Letivo: 2018/19

Curso: Gestdo Comercial e Vendas Docgntc? Nanja Kroon
responsavel:
Regime: Diurno Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Departamento: Departamento de Gestao Orgénica: Viseu

- Estagio curricular integrado, que permite um contato direto com as varias componentes da area comercial;

- Realizagéo de varias visitas de estudo, que permitem um contato direto com a realidade empresarial externa;

- Equivaléncia a varias UC da Licenciatura de Marketing, que promove o prosseguimento dos estudos;

- Existéncia de protocolos com muitas entidades/empresas recetoras de estagiarios;

- Realizag&o de reunides mensais com os representantes do curso;

- Existéncia de aulas de apoio para as unidades curriculares com taxas de reprovagao mais elevadas (métodos quantitativos);
- Todas as salas equipadas com videoprojetor e computador;

- Laboratérios de informatica devidamente equipados (com software geral - Microsoft Office - e especifico - Sage Retail);
- Biblioteca com salas de estudo e horarios bastante alargados;

- Elevado nivel de sucesso escolar geral.

Pontos fracos:

- Reduzido numero de vagas do curso;

- As relagbes com o exterior resultam maioritariamente da resposta da Escola/Departamento a solicitagbes formuladas (pedido das
autarquias ou das empresas) ou a satisfacéo de necessidades imediatas (ex: estagios);

- Horarios muito preenchidos dos docentes e elevada carga de tarefas administrativas, o que lhes retira disponibilidade para apoiar mais os
alunos;

- Nivel cultural e de conhecimentos dos alunos relativamente baixo;
- Pouca preparagao dos alunos em areas consideradas de base (matematica);

- Computadores antigos nas salas e falhas na rede Internet o que por vezes dificulta 0 bom andamento das unidades curriculares que
recorrem a utilizagdo de meios informaticos e Internet.

- Taxa de insucesso (avaliados ndo aprovados) na area cientifica da Matematica de aproximadamente 70%.
Oportunidades:
- Localizagdo numa cidade essencialmente comercial e de servigos, explorar a vantagem competitiva que o curso pode dar aos seus alunos;

- Maior exigéncia do mercado de trabalho, que podera ser colmatada pelos alunos deste curso, focando-se 0 mesmo nas necessidades
percebidas junto das entidades empregadoras;

- Divulgacéo do curso, dando maior visibilidade ao mesmo, para criar maior proximidade com as entidades empregadoras.
Constrangimentos:

- Constrangimentos a nivel financeiro, o que afeta: a aquisicdo de novos computadores, a contratagéo de pessoal, idas a conferéncias, visitas
de estudo, material para a impresséo, etc.;

- Aumento do nimero de alunos da ESTGYV, verificando-se a falta de salas disponiveis em varios horarios;

- Ambiente comercial/empresarial em constante mutag&o, provocando uma desatualizag&o do curso relativamente ao mercado de trabalho;

- Possivel desisténcia dos alunos (desmotivagédo, necessidade de ganhar dinheiro).

Desta andlise podemos concluir que o curso, embora recente, se encontra ja bem implementado, com uma procura excelente e bom
acolhimento por parte das entidades empregadoras.

Melhorias identificadas em anos anteriores - Monitorizagao
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Relatério de Curso

Ano Letivo: 2018/19

Curso: Gestdo Comercial e Vendas Docgntc? Nanja Kroon
responsavel:
Regime: Diurno Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Departamento: Departamento de Gestao Orgénica: Viseu

Descri¢cao das agoes de melhoria definidas no ano letivo anterior

U.C. de Métodos Quantitativos - Propde-se que os alunos sejam incentivados a frequentar a unidade de apoio de base de forma a debelar
algumas lacunas em matérias necessarias para a unidade curricular, 0 que contribuird certamente para uma maior compreensédo das
matérias da u.c. levando a uma maior assiduidade e por conseguinte para uma melhoria dos resultados obtidos.

Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementacao

U.C. de Métodos Quantitativos - Prioridade alta

Prioridade (Alta, Média, Baixa) dada a implementacéao das a¢des do ano letivo anterior

U.C. de Métodos Quantitativos - Alta

Tempo previsto para a implementagcédo das agées do ano letivo anterior

U.C. de Métodos Quantitativos - Primeiro semestre de 2018/2019.

Tempo usado na implementagcao das ag¢des do ano letivo anterior

UC de Métodos Quantitativos - Durante todo o semestre

Descri¢ao dos Indicadores de implementagcao das agdes do ano letivo anterior

U.C. de Métodos Quantitativos - Niumero de alunos que frequentaram a unidade letiva de base.

Indicador (niumero) / Resultado (texto)

UC de Métodos Quantitativos - O nimero de alunos que foram a ULB foi residual.

Melhorias identificadas em anos anteriores - Eficacia

2016/2017 2017/2018 2018/2019
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Relatério de Curso

Ano Letivo: 2018/19

Curso: Gestdo Comercial e Vendas Docgntc? Nanja Kroon
responsavel:
Regime: Diurno Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Departamento: Departamento de Gestao Orgénica: Viseu

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

MELHORIAS IMPLEMENTADAS

TAXA DE EFICACIA COM EFICACIA 0 ) 0

MELHORIAS IDENTIFICADAS 1

Melhorias Propostas

Descricao das agoes de melhoria

U.C. de Métodos Quantitativos - Reestruturar os contetdos programaticos da UC e apostar na avaliagdo continua, de forma a que os alunos
frequentem as aulas até ao final do semestre e acompanhem todos os contetidos lecionados (combate ao abandono precoce das aulas).

Prioridade (Alta, Média, Baixa) das a¢des (de acordo com as agoes definidas no ponto anterior)

U.C. de Métodos Quantitativos - Alta

Tempo de implementagédo das acdes (de acordo com as agdes definidas no ponto anterior)

U.C. de Métodos Quantitativos - Primeiro semestre de 2019_2020

Indicador(es) de implementagao (de acordo com as a¢des definidas)

U.C. de Métodos Quantitativos - Numero médio de alunos a frequentar as aulas da UC.

Observagoes
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